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. Einfiihrung und Uberblick iiber die

Handreichung

Der Alltag und die Lebensrealitat in Deutschland
wie in Rheinland-Pfalz sind zunehmend durch
kulturelle und ethnische Vielfalt gekennzeichnet:
Uber 14 Millionen Menschen haben in Deutsch-
land einen Migrationshintergrund (unabhangig
von ihrer Staatsbirgerschaft), jede flinfte ge-
schlossene Ehe ist binational, jedes vierte Neu-
geborene hat mindestens einen Elternteil mit
Wanderungsgeschichte und ein Drittel der Schi-
lerinnen und Schiler an deutschen Schulen
stammt aus einer Familie mit Migrationshin-
tergrund. Damit stellt sich in der Zuwanderungs-
gesellschaft Deutschland und in Rheinland-Pfalz
konkret die Aufgabe, Menschen und Familien
mit Migrationshintergrund zu integrieren und
kulturelle Vielfalt als Chance und Bereichung,
aber auch als Herausforderung ernst zu neh-
men. Integration ist eine anspruchsvolle Aufga-
be, die geférdert werden und Uber Angebote ein
Geflhl der Zugehdorigkeit erméglichen muss.

Die rheinland-pfalzische Integrationspolitik und
das Integrationskonzept des Ministeriums flr
Arbeit, Soziales, Gesundheit, Familie und Frau-
en verstehen Integration als umfassende Aufga-
be, die alle Bereiche, Ressorts und alle Gesetze
durchdringt. Hierzu z&hlen vor allem die Berei-
che des alltaglichen Lebens wie Bildung, Arbeit,
soziale Sicherheit, Familie, Gesundheit, Kultur,
Recht und Okologie. Vorrangiges Ziel ist es, die
gleichberechtigte Teilhabe von Migrantinnen
und Migranten in allen Bereichen des gesell-
schaftlichen Lebens zu ermdglichen und sicher-
zustellen.

Integration versteht sich nicht als Aufgabe der
Migrantinnen und Migranten, sondern als Pro-
zess der alle Burgerinnen und Buirger ein-
schlieBt und in den alle ihre unterschiedlichen
Lebensperspektiven gleichermaBen einbringen.
Migration und Integration stellt Herausforderun-
gen an die aufnehmende Gesellschaft. Zugleich
gilt es auch die Vorteile und Chancen verstarkter
wahrzunehmen. Integration zielt darauf ab, dass
Einheimische und Migrantinnen und Migranten
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voneinander profitieren.

Hauser der Familien kénnen als Bestandteil ei-
ner familiengerechten Infrastruktur Integration
ermdglichen und beférdern. Das Konzept der
Hauser der Familien zielt auf eine Zusammen-
fihrung und Bereitstellung von Information und
Alltagshilfen sowie Angeboten der Beratung und
Bildung. Mit einem Mix aus offenen, niedrig-
schwelligen und spezialisierten Angeboten rich-
ten sich die Hauser der Familien an alle Famili-
en, egal welchen Alters und welcher Herkunft.
Familien mit Migrationshintergrund haben die
gleichen Bedarfe und stehen vor den gleichen
Aufgaben der Gestaltung eines gelingenden
Familienalltags, der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf, der Erziehung von Kindern, der Pfle-
ge von Angehdrigen, usw.; sie haben aber auch
spezifische Bedarfe, die sich von jenen von Fa-
milien ohne Migrationshintergrund unterschei-
den, z.B. Beratungsbedarf bei Fragen des Auf-
enthalts und der Einbirgerung. Um Familien mit
Migrationshintergrund als Nutzer und als Aktive
der Hauser der Familien zu erreichen, bedarf es
daher besonderer Anstrengungen und einer
Mischung aus spezialisierten, auf sie zuge-
schnittenen Angeboten, und offenen Angeboten
fur alle Familien gleich welcher Herkunft.

Weshalb widmet sich eine ganze Handreichung
dem Thema ,Migrantinnen und Migranten als
Aktive und Nutzer der Hauser der Familien“?
Zum einen sind Familien mit Migrationshin-
tergrund bei der Inanspruchnahme von Regel-
diensten und -angeboten weit unterreprasen-
tiert. Zum anderen sind sie haufiger als die Be-
vblkerung ohne Migrationshintergrund von Be-
nachteiligungen im Bereich Bildung, Armut, Er-
werbssituation etc. betroffen. Menschen mit
Migrationshintergrund weisen allerdings auch
z.T. eine hohe Aufwartsmobilitdt auf. Familien
haben als wichtige Ressource im Integrations-
prozess einen wesentlichen Anteil daran.

Migrantinnen und Migranten gestalten — auf der
Basis gesicherter Grundrechte und im Rahmen
einer politisch verfassten Demokratie — durch ihr

! Vgl. Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit,
Familie und Frauen Rheinland-Pfalz 2007.




Engagement und die Nutzung von Beteili-
gungsmdglichkeiten das Gemeinwesen wesent-
lich mit. Sie sind birgerschaftlich engagiert, in
dem Sinne, dass sich Burgerinnen und Birger
zusammenfinden, um etwas zu bearbeiten, von
dem sie sagen: ,Das geht uns etwas an, hier
mussen wir etwas tun.“ Migrantinnen und
Migranten sind in Vereinen und Gewerkschaften
organisiert, sind Selbststandige und Angestellte,
bilden aus. Sie leisten als ehrenamtlich enga-
gierte solidarisch einen wichtigen Beitrag zum
Gemeinwesen und zu sozialen Sicherungssys-
temen.

Die vorliegende Handreichung stellt Familien mit
Migrationshintergrund als Zielgruppe der Hauser
der Familien daher in den Mittelpunkt. In einem
einflhrenden Problemaufriss (A) werden die
Bedarfe sowie daraus resultierende Themen
und Aufgaben fir eine gelungene Integration
von Familien mit Migrationshintergrund in den
Hausern der Familien verdeutlicht. Dabei geht
es um folgende Fragen:

e Was sind bevolkerungsstatistische
Merkmale von Familien mit Migrations-
hintergrund? (Abschnitt A.1)

e Worin liegen Unterstlitzungsbedarfe von
Familien mit Migrationshintergrund? (Ab-
schnitt A.2)

e Was sind Gestaltungsanforderungen an
familienbezogene Unterstiitzungsange-
bote und Dienste im Hinblick auf Famili-
en mit Migrationshintergrund? (Abschnit-
te A3 und 4)

Im zweiten Teil B werden konkrete Anregungen
fir die Praxisentwicklung gegeben, indem Mo-
delle und Strategien vorgestellt, wie die Hauser
der Familie Zugange far Familien mit Migrati-
onshintergrund erschlieBen kénnen. Die in die-
ser Handreichung aufgezeigten Anregungen,
Modelle und Strategien gehen auf Diskussions-
ergebnisse einer Arbeitsgruppe bestehend aus
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hauser der
Familie, Jugendhilfeplanerinnen und der wis-
senschaftlichen Begleitung zurtck. An dieser
Stelle danken wir den Teilnehmerinnen und
Teilnehmer far ihre engagierte Mitarbeit.
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Die Handreichung richtet sich in erster Linie an
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Ver-
antwortlichen in den Hausern der Familie. Sie
richtet sich darlber hinaus an alle mit Migration
und Integration befassten Personen und Orga-
nisationen, an Kooperationspartnerinnen und -
partner sowie Multiplikatorinnen und Multiplika-
toren.




Il. Welchen Beitrag konnen die Hauser

der Familie zur Integration von Familien
mit Migrationshintergrund leisten?

A. Problemaufriss

1. Familien mit Migrationshintergrund - die
Fakten

Bei Familien mit Migrationshintergrund handelt
es sich um eine sehr heterogene Gruppe hin-
sichtlich Aufenthaltsdauer, Nationalitat, Aufent-
haltsstatus, Migrationserfahrung und Wande-
rungsgeschichte. Migrantinnen und Migranten
haben unterschiedliche religiése, kulturelle, eth-
nische Hintergriinde und individuelle Lebensver-
laufe. Gegenulberstellungen von Migrantinnen
und Migranten mit Deutschen laufen daher im-
mer Gefahr, die Unterschiede innerhalb der Be-
vblkerung mit Migrationshintergrund zu Uberse-
hen, die Besonderheiten der Migrantinnen und
Migranten hervorzuheben und hierlber durch
kulturelle Zuschreibungen zu weiteren Diskrimi-
nierungen beizutragen. Insgesamt stellen
Migrantinnen und Migranten in weiten Teilen
noch immer eine marginalisierte und diskrimi-
nierte Bevolkerungsgruppe dar. lhre Bedarfs-
und Problemlagen ergeben sich jedoch haufig
aus strukturellen Diskriminierungen und benach-
teiligten sozialen Lagen. Die Auswirkungen sol-
cher Exklusionsprozesse dirfen jedoch nicht
vorschnell zu einer Ethnisierung beitragen.

Die Bedarfslagen, Problemstellungen sind in der
Bevdlkerung mit Migrationshintergrund sehr un-
terschiedlich. Daher milssen Angebote flr
Migrantinnen und Migranten zun&chst immer
konkret an den Bedarfen der Personen anset-
zen, die erreicht werden sollen, bevor gut ge-
meinte Angebote entwickelt werden, flr die kein
Bedarf besteht.

Trotzdem lassen sich erhebliche Unterschiede
zwischen Familien mit Migrationshintergrund
und jenen ohne Migrationshintergrund in den
Lebenslagen und der Alltagsrealitat feststellen.
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Zunachst soll daher geklart werden, was mit
dem Begriff ,Migrationshintergrund“ gemeint ist,
wie hoch der Anteil von Menschen mit Migrati-
onshintergrund in der rheinland-pfalzischen Be-
volkerung ist, Uber welche soziostrukturellen
Merkmale sie charakterisiert werden kdnnen und
welche Themen und Herausforderungen sich far
die Integration von Menschen mit Migrationshin-
tergrund als Nutzer und Aktive der Hauser der
Familien ergeben.

Wer hat ,,Migrationshintergrund”?

Mit ,Migrationshintergrund® ist i.d.R. Zuwande-
rung in einem weiten Sinn angesprochen. Der
Begriff bezieht sich nicht nur auf direkte eigene
Migrationserfahrung, sondern auch auf die
Wanderungsgeschichte der eigenen Vorfahren
(Eltern, GroBeltern). Es kann sich somit um
Menschen handeln, die selbst zugewandert
sind, aber genauso gut auch um Personen, die
in Deutschland geboren sind, deren Eltern oder
GroBeltern aber nach Deutschland eingewan-
dert sind. Die Bezeichnung liegt damit quer zu
der Frage, ob eigene Migrationserfahrungen
vorliegen — also selbst Wanderungen gemacht
wurden — und der Frage nach der Staatsange-
horigkeit.

Zusammensetzung der Bevélkerung mit
Migrationshintergrund in Rheinland-Pfalz

In Rheinland-Pfalz leben rund 700.000 Men-
schen, die selbst zugewandert sind oder von
Zuwanderinnen und Zuwandern abstammen.
Damit haben rund 17% der 4,1 Millionen Rhein-
land-Pfalzerinnen und Rheinland-Pfalzer bzw.
jeder/jede Sechste hat einen Migrationshin-
tergrund. Die regionalen Unterschiede variieren
stark. Unter den alten Bundeslandern verzeich-
net Rheinland-Pfalz den drittniedrigsten Bevdl-
kerungsanteil von Menschen mit Migrationshin-
tergrund.

Uber zwei Drittel der Menschen mit Migrations-
hintergrund, die in Rheinland-Pfalz leben (70%
bzw. 490.000 Menschen), sind selbst zugewan-
dert, haben also eigene Migrationserfahrung.

Knapp ein Drittel aller Personen mit Migrations-




hintergrund in Rheinland-Pfalz (30% bzw. rund
204.000) leben schon seit ihrer Geburt in
Deutschland, haben also keine eigene Migrati-
onserfahrung.

Etwa 45% der Menschen mit Migrationshin-
tergrund (rund 314.000 und 7,8% der rheinland-
pfélzischen Gesamtbevdlkerung) besitzen eine
auslédndische Staatsangehdrigkeit (davon mehr
als 80% eine europaische).? Am haufigsten ver-
treten sind hier die turkische Staatsburgerschaft
(25%), die italienische (11%) und die russische
(6%). 42.000 der Personen mit Migrationshin-
tergrund besitzen eine sogenannte doppelte
Staatsbiirgerschaft. Meist handelt es sich hierbei
um jeweils eine deutsche und eine europaische.

Uber die Halfte der Menschen mit Migrationshin-
tergrund (55%) sind Deutsche mit Migrationshin-
tergrund, meist Aussiedler oder Spataussiedler
aus Polen, Ruménien und der ehemaligen Sow-
jetunion.®

Daneben wéchst die Zahl der Kinder auslandi-
scher Eltern, die unter die am 1. Januar in Kraft
getretene Reform des Staatsangehdérigkeitsge-
setzes, fallen. Diese ruht auf zwei Saulen:

e Nach dem Abstammungsprinzip (ius
sanguinis) erhalten Kinder die Staatsan-
gehdrigkeit inrer Eltern bzw. eines Eltern-
teils, und

e nach dem Geburtsrecht (ius soli) erwer-
ben in Deutschland geborene Kinder
auslandischer Staatsangehdriger kraft
Gesetzes unter bestimmten Vorausset-
zungen® die deutsche Staatsangehérig-
keit.

Das bedeutet: Sowohl die aufgenommenen
Spataussiedlerinnen und Spataussiedler als
auch die Kinder, die nach dem ius-soli-Prinzip
Deutsche werden, erwerben bzw. behalten in

% Vgl. Statisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2008
® Vgl. Statisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2008
* Zumindest ein Elternteil muss sich seit acht Jahren
rechtmdBig und dauerhaft in der Bundesrepublik
Deutschland aufhalten und die Aufenthaltsberechti-
gung oder seit mindestens drei Jahren die unbefriste-
te Aufenthaltserlaubnis besitzen (§ 4 Abs. 3 StAG).
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der Regel zusatzlich eine auslandische Staats-
angehorigkeit. In rechtlicher Hinsicht sind sie
aber in erster Linie Deutsche und werden in den
amtlichen Statistiken auch nur als solche er-
fasst.

Bei einem Viertel aller Familien (432.000) in
Rheinland-Pfalz hat entweder ein Partner (10%)
oder haben beide Partner (15%) Migrationshin-
tergrund.

2Zugewanderte LA G Insgesamt
g Migrationserfahrung g
. Auslander ohne eigene .
Auslénder Zugewanden;e Auslander Migrationserfahrung Ausle;nder
34% 11% 45%
Dettsche ohne eigens
Deutsche Zugewanderte Deutsche Migrationserfahrung Deutsche
38% 55%
19%
i Personen mit
Zugewanderte Sl IC )

Insgesamt 70%

3% 703.000 (100%)

Migrationserfahrung Migrationshintergrund

Quelle: Statisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2008

Eigene Migrationserfahrung zu haben, Iasst
noch keine Ruickschlisse auf die Aufenthalts-
dauer zu: Knapp die Halfte der Menschen mit
eigener Migrationserfahrung leben zwischen 8
und 20 Jahren in Rheinland-Pfalz und 28% sind
seit Uber 20 Jahren im Land. Nur rund 24% der
Bevolkerung mit Migrationshintergrund ist vor
weniger als 8 Jahren eingereist.

Aufenthaltsdauer von Menschen mit Migrationshintergrund
in Rheinland-Pfalz
ohne Angabe

bis 6 Jahre
(16%)

mehrals 20

Jahre (27%) 6-10 Jah
=" anre

(11%)

15-20 Jahre
(18%)

10-15 Jahre
(25%)

Quelle: Statisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2008




Soziale Situation der rheinland-pféalzischen
Bevélkerung mit Migrationshintergrund —
Soziostrukturelle Merkmale

Alter: Die rheinland-pfalzische Bevélkerung mit
Migrationshintergrund ist im Durchschnitt mit 33
Jahren deutlich jinger als die Bevdlkerung ohne
Migrationshintergrund (45 Jahre). Knapp ein
Drittel (31%) der Bevoélkerung mit Migrationshin-
tergrund ist sogar jlinger als 20 Jahre. Der Anteil
an alteren Menschen Uber 65 ist bei der Bevil-
kerung mit Migrationshintergrund deutlich nied-
riger (8%) als bei der Bevdlkerung ohne Migrati-
onshintergrund (23%)° In den kommenden Jah-
ren ist jedoch auch bei der Bevodlkerung mit
Migrationshintergrund ein deutlicher Anstieg in
den hoheren Altersgruppen und ein entspre-
chender demografischer Wandel zu erwarten.
Damit stellen sich fur Menschen mit Migrations-
hintergrund zunehmend Fragen der Versorgung
und Pflege alterer Angehdriger und Fragen der
Gestaltung des Lebensabends.

Familienstand: Personen mit Migrationshin-
tergrund sind wesentlich haufiger ledig oder le-
ben in nichtehelichen Partnerschaften (45,6%
gegenlber 36,7%).

Bildung: Fur Kinder mit Migrationshintergrund ist
der Besuch von Kindertageseinrichtungen oder
die Betreuung durch Tagespflegepersonen von
besonderer Bedeutung fir die Integration und
die frihkindliche Bildung. Rheinland-Pfalz liegt
mit seiner Betreuungsquote® der unter 3-
Jahrigen insgesamt (mit und ohne Migrations-
hintergrund) im Vergleich unter den alten Bun-
deslandern im Jahr 2006 mit 9,6% auf dem drit-
ten Platz. Allerdings differieren die Betreuungs-
quoten regional flr die unter 3-Jahrigen recht
stark. Bei den Kindern zwischen drei und sechs
Jahren erreicht Rheinland-Pfalz mit einer

® Fir weitere Informationen zur Altersstruktur und
Verteilung der Geschlechter in der Bevdlkerung mit
Migrationshintergrund nach Regionen vgl. Statisti-
sches Landesamt Rheinland-Pfalz 2008, S. 40-45

® Anteil der Kinder, die einen Betreuungsplatz (Kin-
dertageseinrichtung, Tagespflege) in Anspruch neh-
men.

www.vivafamilia.de www.masgff.rip.de

Betreuungsquote von 93,6% im Bundesver-
gleich den dritten Platz.’

Betreuungsquote Rheinland-  Bundes-
der... Pfalz durchschnitt

Unter 3-Jéhrige

3-6-Jahrige

Quelle: Statisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2008

Etwa 25% aller Kinder, die ein Betreuungsange-
bot in Anspruch nehmen, hat mindestens einen
Elternteil auslandischer Herkunft. Bei den Kin-
dern in der Tagesbetreuung wird in 16% der
Familien kein Deutsch gesprochen. Die rhein-
land-pfalzischen Werte liegen leicht Uber dem
Bundesdurchschnitt (22% und 15%). Dabei lie-
gen die Betreuungsquoten der nicht-deutschen
Kinder unter denen der deutschen Kinder. Laut
DJI-Kinderbetreuungsstudie liegen bei den unter
6-jahrigen Kindern mit Migrationshintergrund die
Betreuungsquoten deutlich unter jenen der Kin-
der ohne Migrationshintergrund.®

Die Unterschiede setzen sich fort und verstarken
sich mit Blick auf die Schulbildung: Jede neunte
Rheinland-Pfélzerin bzw. jeder neunte Rhein-
land-Pfélzer mit Migrationshintergrund (11%) im
Alter von 15 Jahren und alter besitzt keinen
Schulabschluss. Unter den Personen ohne
Migrationshintergrund sind es dagegen weniger
als 2%. 44% der Menschen mit Migrationshin-
tergrund in Rheinland-Pfalz verfigen Uber einen
Hauptschulabschluss (gegeniber 54% derjeni-
gen ohne Migrationshintergrund), 22,8% Uber
einen Realschulabschluss (gegentber 22,5%)
und jeweils 22,1% Uber eine Hochschulreife. Die
Ergebnisse der PISA Studien haben gezeigt,
dass die Leistungsunterschiede zwischen Schu-

" Vgl. Statisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2008,
S. 47-49

® Hier schlagen die aus historischen Griinden héhe-
ren Betreuungsquoten der neuen Bundeslédnder zu
buche.

9 Vgl. Bien/Rauschenbach/Riedel 2007, S. 91 ff.




lerinnen und Schilern mit und ohne Migrations-
hintergrund wesentlich davon beeinflusst wer-
den, ob in der Herkunftsfamilie deutsch gespro-
chen wird.

Mit Blick auf die berufliche Bildung zeigen sich
ahnlich deutliche Unterschiede zwischen der
Bevblkerung mit und ohne Migrationshin-
tergrund wie bei den Schulabschlissen. Knapp
die Halfte der Menschen mit Migrationshin-
tergrund (47%) kann keinen beruflichen Ab-
schluss vorweisen. Etwa 40% der Menschen mit
Migrationshintergrund verfligen Uber eine Lehr-
ausbildung (gegenuber 54,3%). Von der schwie-
rigen Ausbildungssituation sind v.a. die nicht-
deutschen jungen Menschen betroffen, die deut-
lich mehr als deutsche Jugendliche auf berufs-
bildende Schulen und Angebote wie das Berufs-
vorbreitungsjahr und die Berufsfachschule aus-
weichen mussten. ™

Mit Migra-  Ohne Migrati-
tionshin- onshin-
tergrund tergrund

Ohne beruflichen
Abschluss

Lehrausbildung

Fachschulabschluss/
Meister

Hochschulabschluss 11,5%

Quelle: Statisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2008

Es zeigen sich deutliche Geschlechterunter-
schiede bei denen die Frauen mit Migrationshin-
tergrund im Vergleich die unginstigste Aus-
gangslage beziglich Qualifikation ausweisen.
Sie stellen den grdBten Anteil der Personen oh-
ne beruflichen Abschluss. Zwar haben sie bezo-

'% Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Fami-
lie und Frauen 2007, S. 71.

"' Fallzahl zu gering; vgl. Statisches Landesamt
Rheinland-Pfalz 2008, S. 57.
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gen auf Hochschulabschlisse mit 9,4% die
Frauen ohne Migrationshintergrund (8,1%) Uber-
holt, liegen aber dennoch unter dem Durch-
schnitt der Personen ohne Migrationshin-
tergrund mit 15,2%.

Junge Menschen mit Migrationshintergrund pro-
fitieren weniger von der Bildungsexpansion als
diejenigen ohne Migrationshintergrund: 16% der
25-35-Jahrigen verfligen Gber einen Hochschul-
abschluss. Dies trifft jedoch nur auf 10,3% der
Personen derselben Altersgruppe mit Migrati-
onshintergrund zu.

Erwerbssituation/wirtschaftliche Lage: Bei der
Erwerbsbeteiligung zeigen sich ebenso be-
trachtliche Unterschiede zwischen der Bevélke-
rung ohne und der mit Migrationshintergrund.
Nur 42% der Bevoélkerung mit Migrationshin-
tergrund ist erwerbstatig gegentber 47% der
Bevolkerung ohne Migrationshintergrund. Mit
Blick auf die Arbeitslosigkeit vergréBert sich der
Abstand noch weiter, denn 3,3% der Bevdlke-
rung ohne Migrationshintergrund, aber 7,2%,
also mehr doppelt viele Personen, mit Migrati-
onshintergrund sind erwerbslos. Die niedrigste
Erwerbsquote haben Frauen mit Migrationshin-
tergrund. Trotz einer allm&hlichen Angleichung
der Erwerbsbeteiligung von Frauen und Man-
nern zeigen sich noch immer betrachtliche Un-
terschiede. Ursachen hierfir liegen in der ver-
gleichsweise schlechteren Qualifikationsstruktur
und anderer Familienmuster. '

Rund zehn Prozent der Menschen mit Migrati-
onshintergrund bezieht ALG | oder ALG II, Aus-
bildungsbeihilfen usw. (gegeniber 5% Personen
ohne Migrationshintergrund) und mehr als die
Halfte der Frauen mit Migrationshintergrund lebt
von Unterhaltsleistungen durch Angehdrige.
Menschen mit Migrationshintergrund haben
auch ein geringes Nettoeinkommen: 36,5% der
Haupteinkommensbezieher (gegenuber 28,9%
der Haupteinkommensbezieher ohne Migrati-
onshintergrund) verdienen netto unter 1.300
Euro.

12 Vgl. Statisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2008,
S. 63 ff.




Mit Migrati- Ohne Migrati-

onshin- onshintergrund
tergrund

ALG I/ALG II- Be-
zug

Nettoeinkommen
unter 1.300

Quelle: Statisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2008

Zugleich besteht fast die Halfte der Haushalte, in
denen mindestens eine Person mit Migrations-
hintergrund lebt, aus gréBeren Haushalten mit
mehr Personen.

2. Zugangsbarrieren fir Familien mit Migrati-
onshintergrund

Eine passive Offenheit der Angebote ,fir alle”
war bislang nicht in der Lage, die Zugangsbar-
rieren fir Migrantinnen und Migranten sowie ihre
Unterreprasentanz in Einrichtungen und Organi-
sationen zu Uberwinden. Regelangebote errei-
chen Familien mit Migrationshintergrund bislang
immer noch zu wenig. Einrichtungen mit interkul-
turellen Angeboten sind noch ein Randsegment
neben der Inanspruchnahme eines ,Sondersys-
tems* fir Migrantinnen und Migranten.

Eine interkulturelle Offnung ist notwendig, da
reine Spezialdienste fir Migrantinnen und
Migranten weder qualitativ noch quantitativ de-
ren soziale Versorgung auffangen kénnen.'

'3 Vgl. Beauftragte der Bundesregierung 2005, S.
138
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Interkulturelle Orientierung anvisiert die
gleichberechtigte auf Anerkennung von Diffe-
renz und Verschiedenheit kultureller Gruppen
zielende interkulturelle Begegnung.

Interkulturelle Offnung — das heiBt die Offnung
und Qualifizierung gesellschaftlicher Einrichtun-
gen mit dem Ziel Migrantinnen und Migranten
einen gleichwertigen Zugang zu ermdglichen —
wird zunehmend nicht nur als Aufgabe der

Regelangebote, Sozialen Dienste und Angebote
der zivilgesellschaftlichen Akteure verstanden,
sondern als Querschnittsaufgabe fur alle gesell-
schaftlichen Einrichtungen. Die Interkulturelle
Offnung von Regeldiensten und -angeboten zielt
auf die lebensweltliche Integration und setzt bei
den Ressourcen, Fahigkeiten und Starken der
Migrantinnen und Migranten an. Kulturelle Viel-
falt wird als gesellschaftliche Ressource ver-
standen, die es zu férdern und zu nutzen gilt.

Grundsatzlich verlangen Modelle und Strategien
der Offnung fiir Migrantinnen und Migranten
bestimmte Haltungen der haupt- und ehrenamt-
lichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern: ,Das
Konzept der Interkulturellen Sozialarbeit verfiihrt
prinzipiell dazu, die Perspektive sozialer Un-
gleichheit durch die der kulturellen Differenz zu
ersetzen.”'*.

Hier liegt die Gefahr einer Kulturalisierung sozia-
ler Probleme indem Unterstiitzungsbedarfe von
Migrantinnen und Migranten nicht als soziale
Benachteilungen begriffen und bearbeitet wer-
den, sondern als Eigenschaften oder Aspekte
die unmittelbar mit ihnen und ihrem Status als
Migrantin und Migrant zusammenhangen: ,Die
Fixierung auf Interkulturalitéat in den Konzepten
der Padagogik und Sozialarbeit bringt die Ge-
fahr mit sich, dass die strukturelle Dimension
aus dem Blick gerat und soziale Benachteiligung
in  Termini der Kulturdifferenz interpretiert
wird.“"®

' Hamburger 2004, S. 278
' Hamburger 2002, S. 408




Migrantinnen und Migranten sind gegentber
solchen kolonialen und kulturalistischen Zu-
schreibungen Uber ,ihre Kultur® und ,ihre Le-
benswelt* sensibel. Die Arbeit mit Migrantinnen
und Migranten erfordert daher in allen Feldern
von Professionellen in sozialen Diensten und
Angebote die notwendige praktische Kompetenz
zum offenen Verstehen von Lebenswelten, da-
mit gelingender Alltag méglich wird.'®

Auf Seiten der Dienste verhindert eine starke
Ausdifferenzierung familienbezogener Unter-
stlitzungsangebote und eine geringe Transpa-
renz, dass Angebote selbstverstandlich und
leicht zuganglich genutzt werden kdnnen. Damit
z.B. Familien durch Familienbildungsarbeit Un-
terstitzung erfahren kénnen, missen sie Uber
die ortliche Angebotsstruktur informiert sein.
Dies stellt in der heutigen Informations- und
Wissensgesellschaft durchaus eine Herausfor-
derung dar.

Haufig sind die verfligbaren Informationen wenig
auf die potentiellen Nutzerinnen und Nutzer des
Angebots mit Migrationshintergrund zugeschnit-
ten. Eltern mit und ohne Migrationshintergrund
sind oft nur unzureichend (ber die bestehenden
Dienste und Angebote informiert.

Zudem sind Angebote oft auch schlecht erreich-
bar. Zeiten und Orte mussen kritisch Uberprift
werden, ob hierGiber nicht Personengruppen von
einer potenziellen Nutzung des Angebots bereits
ausgeschlossen werden.

Eine geringe Kundenorientierung im Hinblick auf
vermittelte Haltungen, sprachliche Verstandi-
gung und Hintergrundwissen stellt ebenfalls eine
Barriere in der Arbeit mit Migrantinnen und
Migranten dar. Haufig genug wird nicht im Vor-
hinein ausreichend reflektiert, weshalb was fur
wen wie angeboten werden soll. Ein unzurei-
chendes Wissen Uber den kultursensiblen Um-
gang mit Nutzerinnen und Nutzern kann zudem
zu Verunsicherungen bei den Professionellen
fihren und ebenfalls Schwellen aufbauen und
zu kulturellen Missverstandnissen fihren.

'® Hamburger 2004, S. 279

Mangelnde Kenntnisse von Familienstrukturen
oder Bedingungen im Herkunftsland die z. B.
therapeutische Arbeit deutlich erschweren.

Kulturell begriindete unterschiedliche Auffas-
sungen von Krankheit und Gesundheit, gelin-
gender Erziehung, Elternschaft, Ehe usw. und
spezifische religiése Vorstellungen werden hau-
fig unzureichend bericksichtigt, fihren dann zu
unzutreffenden Einschatzungen Uber Bedarfe
und ihre Beantwortung in Form passender An-
gebote.

Daneben kénnen sich rechtliche Barrieren erge-
ben, die mit dem Aufenthaltsstatus zusammen-
hangen (z.B. bei Asylstatus lediglich einge-
schrankte Moglichkeiten der medizinischen Ver-
sorgung)

Fehlendes Fachpersonal mit Migrationshin-
tergrund kann ebenfalls eine Barriere darstellen,
da Uber Fachpersonal mit Migrationshintergrund
sprachliche und kulturelle Schwellen herabge-
setzt werden kdénnen.

Fehlende aufsuchende und zugehende Bera-
tungsangebote erschweren ebenfalls den Zu-
gang von Familien mit Migrationshintergrund.

Grundsatzlich fehlt es mit Blick auf Personen
und Familien mit Migrationshintergrund an be-
darfsbezogenen und flexiblen Angeboten.

Auf Seiten der Personen und Familien mit
Migrationshintergrund lassen sich die Zu-
gangsbarrieren und -hemmnisse zu Regeldiens-
ten danach einteilen, ob a) bereits im Vorfeld
einer Inanspruchnahme bestimmte Rahmenbe-
dingungen eine einfache Inanspruchnahme ver-
hindern oder b) nach einer Inanspruchnahme.

Vor einer Inanspruchnahme sind es meist feh-
lende Informationen Uber das Regelsystem, die
Migrantinnen und Migranten Zugange erschwe-
ren. Hinzu kommt z.T. ein Misstrauen gegen-
Uber offentlichen Institutionen auf der Basis
schlechter Erfahrungen. Ein weiterer wichtiger
Faktor sind tatsachliche und antizipierte Schwie-
rigkeiten mit der deutschen Sprache. Die Angst
oder Unsicherheit nicht alle wichtigen Informati-
onen zu verstehen oder sich lacherlich zu ma-
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chen kann so eine Inanspruchnahme verhin-
dern.

Nach einer ersten Inanspruchnahme verhin-
dern schlechte Erfahrungen mit einer als nicht
hilfreich oder angemessen empfundene Be-
handlung die (weitere) Inanspruchnahme (auch
anderer) Regeldienste. Hierbei darf eine Ver-
starkung dieses Effekts Uber Mund-zu-Mund-
Propaganda nicht unterschéatzt werden.

3. Familien mit Migrationshintergrund: Be-
darfe und Herausforderungen

Bedarfe von Migrantinnen und Migranten sind
weniger durch den Migrationshintergrund selbst
ausgeldst, sondern durch die mit dem Migrati-
onshintergrund einhergehenden soziostrukturel-
len Faktoren und sozialen Benachteiligungen
wie schlechte Bildungschancen, geringes Ein-
kommen und Erwerbsbeteiligung.

Daneben und zugleich stehen Menschen und
Familien mit Migrationshintergrund vor den glei-
chen Bewaéltigungsanforderungen und Heraus-
forderungen wie jene ohne Migrationshin-
tergrund, wenn es um Fragen der Erziehung,
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, der
Pflege Angehdriger — kurz um nicht mehr und
nicht weniger als die immer wieder tagliche Her-
stellung und Bewaltigung eines gelingenden
(Familien)Alltags geht. Allerdings sind auch spe-
zifische Benachteiligungen und Belastungen flr
Familien mit Migrationsgeschichte auszumachen
und Regelangebote der sozialen Infrastruktur
erreichen diese Familien unterdurchschnittlich.

www.vivafamilia.de www.masgff.rip.de

Lebensalltag in RLP ist durch ethnische und Kulturelle Vielfalt

gekennzeichnet

= Familien mit und ohne Migrationshintergrund
sehen sich ahnlichen Herausforderungen
gegeniiber (Management des Alltag,
Erziehung der Kinder, Versorgung alter,
pflegebediirftiger Angeh driger)

und

< Regelangebote der sozialen Infrastruktur
erreichen diese Familien l

unterdurchschnittlich

= Familien mit und ohne Migrationshintergrund
sehen sich spezifischen Benachteiligungen [
Belastungen fiir Familien mit
Migrationsgeschichte ausgesetzt

Personen und Familien mit Migrationshin-
tergrund bendtigen daher beides:

e Regelangebote und Soziale Dienste
mussen sich far Migrantinnen und
Migranten 6ffnen, um ihnen Hilfe und Un-
terstitzung z.B. in Erziehungsfragen
ebenso zukommen zu lassen, wie Fami-
lien ohne Migrationshintergrund (Inter-
kulturelle Offnung und Arbeit).

e Migrantinnen und Migranten brauchen
daneben jedoch auch Angebote der
Migrationssozialarbeit, die auf Fragen
und Unterstitzungsbedarfe, die unmittel-
bar mit dem Migrationshintergrund (z.B.
Fragen des Aufenthaltsstatus) zusam-
menhangen, antworten.

Fir die Bevdlkerung mit Migrationshintergrund
ergeben sich entsprechend ihrer Zusammenset-
zung und ihrer soziostrukturellen Rahmenbedin-
gen unterschiedliche Bedarfe. Nach wie vor sind
Familien und Personen mit Migrationshin-
tergrund besonderen Belastungen ausgesetzt:

e Der rechtliche Status als Auslanderin
bzw. Auslander und die Unsicherheit der
Aufenthaltsperspektive belasten Famili-
en.

e Rassismus, Erfahrungen der offenen und
verdeckten Diskriminierung aufgrund des
Rechtsstatus als Auslédnderin bzw. Aus-
lander oder der kulturellen Herkunft kén-
nen zu Enttduschungen und dem Riick-




zug in die eigene ethnische Gruppe flh-
ren.

e Die kulturelle Auseinandersetzung mit
dem Herkunftsland, den eigene Werten
und Normen und jenen der Einwande-
rungsgesellschaft (z.B. bei der Erziehung
der Kinder) verlangen einen hohen Ein-
satz und entsprechende Sprachkennt-
nisse.

e Benachteiligungen schlagen sich auch
weiterhin in Bezug auf Bildungs- und Er-
werbsbeteiligung und in der Folge davon
in schlechteren materiellen Verhéltnissen
und Wohnverhaltnissen nieder. "’

Die Heterogenitat der verschiedenen Gruppen
innerhalb der Bevdlkerung mit Migrationshin-
tergrund hinsichtlich Aufenthaltsdauer, Nationali-
tat, Aufenthaltsstatus, Migrationserfahrung und
Wanderungsgeschichte zieht allerdings auch
unterschiedliche Bedarfe nach sich. Familien mit
Migrationshintergrund bewaltigen aktiv ihren
Alltag und sind handelnde Subjekte in ihrer Le-
benswelt. Zudem unterscheiden sich Familien
und Personen mit Migrationshintergrund in ihren
Bedarfen ebenso wie Familien ohne Migrations-
hintergrund nach Alter, Familienstand, Einkom-
men, Lebenssituation, Anzahl und Alter der Kin-
der, eigener Bildung usw. Daher dirfen die Be-
darfe von Migrantenfamilien nicht vorschnell
generalisiert und auf alle Ubertragen werden.
Bedarfe ergeben sich wie bei immer konkret bei
den vor Ort lebenden Migrantinnen und Migran-
ten, entsprechend missen bedarfgerechte An-
gebote immer unter Beteiligung der Migrantin-
nen und Migranten sowie unter Einbeziehung
ihrer Lebenssituation und Problemstellungen
einerseits und der regionalen Angebotsstruktur
andererseits ausbuchstabiert werden, sollen sie
nicht an dem, was aus Sicht der Nutzerinnen
und Nutzer hilfreich wére, vorbeigehen. Die Dif-
ferenziertheit der unterschiedlichen Bedarfsla-
gen erfordert differenzierte Konzepte.

Auf Basis der Zusammensetzung und der sozi-
ostrukturellen Merkmale der Bevdlkerung mit
Migrationshintergrund lassen sich zunachst all-

" Paritatisches Wohlfahrtswerk e.V. (2007), S. 21 ff.

gemein (zuklnftige) Herausforderungen fir die
Migrantinnen und Migranten in Rheinland-Pfalz
formulieren. Dabei gilt es jedoch auch hier stets
die Zusammensetzung der Bevdlkerung mit
Migrationshintergrund vor Ort bei der Ausgestal-
tung von Angeboten zu betrachten.

Alter als Herausforderung

Alter und demografischer Wandel werden zu-
nehmend auch zu einer Herausforderung flr die
Bevoélkerung mit Migrationshintergrund. Allge-
mein gleicht sich die Alterstrukiur der Bevoilke-
rung ohne Migrationshintergrund derjenigen mit
Migrationshintergrund zwar zunehmend an. Es
bestehen jedoch in den Lebenslagen und Be-
darfen teilweise auch Unterschiede. So sind
altere Menschen mit Migrationshintergrund ei-
nem deutlich héheren Armutsrisiko ausgesetzt,
bedingt durch niedrigere Renten. Dies trifft v.a.
alleinstehende Personen, da héaufig noch das
klassische Modell der mannlichen Versorgerehe
gelebt wird. Auch ,sind &ltere Migrantinnen und
Migranten in starkerem MaBe von kdrperlichen
Erkrankungen und Behinderungen betroffen als
deutsche Seniorinnen und Senioren®.'® Aufgrund
des durchschnittlich schlechteren Gesundheits-
zustandes ist zuklinftig ein héherer Pflegebedarf
zu erwarten.

Altere Menschen mit Migrationshintergrund sind
oft in soziale Netzwerke eingebunden, die sich
sehr stark auf innerethnische Beziehungen kon-
zentrieren. Diese Netzwerke beinhalten ein ho-
hes Potenzial gegenseitiger Unterstitzung und
Hilfe. Ebenso wie Personen ohne Migrationshin-
tergrund stitzen sich Migrantinnen und Migran-
ten bei der Kompensation von alterbedingten
Funktionsverlusten zundchst auf Unterstit-
zungspersonen in ihrem sozialen Netzwerk in
der Reihenfolge Partner, Kinder und Freunde.
Erst zuletzt folgen professionelle Helferinnen
und Helfer." Soziale Netzwerke kénnen als An-
knipfungspunkte fir Angebote der Altenhilfe

'® Beauftragte der Bundesregierung fiir Migration,
Flichtlinge und Integration 2005, S. 153
'® Baas 2008, S. 148 .
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dienen und eine Mittlerfunktion lbernehmen.?
Tatsachlich werden &ltere Migrantinnen und
Migranten haufiger und langer in den Familien
versorgt.?' Allerdings kénnen die familiren und
sozialen Beziehungsnetzwerke nicht in jedem
Fall und nicht dauerhaft die Versorgung sicher-
stellen. Auch gibt es Hinweise darauf, dass ge-
rade altere Migrantinnen und Migranten zweck-
optimistisch die familidren Hilfepotentiale Uber-
schatzen.® Dies kann dazu fiihren, dass trotz
eines hohen Hilfebedarfes entsprechende An-
gebote nicht oder nicht frihzeitig genug in An-
spruch genommen werden. Hier bedarf es einer
Jkultursensiblen Altenhilfe und -pflege“®®, aber
auch Angeboten der Bildung und Beratung.
Migrantinnen und Migranten mdchten wie alle
anderen Menschen auch so lange wie moglich
zuhause gepflegt werden, als Person geschatzt
und mit Respekt behandelt, anerkannt und ver-
standen werden. Altere Menschen und ihre An-
gehdrigen bendtigen hierfir Unterstitzung und
Hilfe in Form von Information und Weitervermitt-
lung, konkreter Alltagshilfe, Beratung und Bil-
dung um die Herausforderungen im Alter bewal-
tigen zu kénnen. Die Information und Unterstit-
zung der Familien bei der Versorgung ihrer An-
gehdrigen sowie die Sensibilisierung der Fach-
kréfte und Institutionen der Altenpflege fur die
Situation der Migrantinnen und Migranten sind
aktuelle und zukinftige Herausforderungen an-
gesichts des wachsenden Anteils &lterer Men-
schen mit Migrationshintergrund.

Interkulturelle Kompetenz in der Pflege bedeu-
tet:
e Wissen Uber die Situation der Migrantin-
nen und Migranten in Deutschland
e Empathie — Fahigkeit sich in den zu pfle-
genden Menschen mit anderem persén-
lichen und kulturellen Hintergrund hin-
einversetzen zu kénnen und ihm Wert-
schatzung zu vermitteln.

® Beauftragte der Bundesregierung fiir Migration,
Fliichtlinge und Integration 2005, S. 154

' Messmer 2000, S. 12

2 Vigl. Vahsen 2000, S. 15

2 \Vgl. Beauftragte der Bundesregierung fiir Migrati-
on, Flichtlinge und Integration 2005, S. 156
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e Selbstreflexion lber die eigene Person®

Rheinland-Pfalz hat bereits auf diese Herausfor-
derungen mit einem Begleitheft ,Familien kultur-
sensibel pflegen® reagiert, die sich als praktische
Alltagshilfe gezielt an Angehdrige von pflegebe-
dirftigen alteren Menschen mit Migrationshin-
tergrund richtet.*

Beispiel und Erkenntnisse aus der Praxis
zum Nachlesen:

JAltere Migrantinnen und Migranten in der Ge-
sundheitsvorsorge
Pilotprojekt BACI im Landkreis Alzey-Worms

«26

Bildung - friihkindliche, schulische und be-
rufliche

Die Ergebnisse von PISA und IGLU zeigen,
dass uberproportional viele Kinder und Jugend-
liche auslandischer Herkunft unter dem Kompe-
tenzniveau ihrer gleichaltrigen Mitschilerinnen
und -schaler liegen. Das schlechte Abschneiden
der Migrantinnen und Migranten im Bildungssys-
tem verdeutlicht die Durchschlagskraft von
strukturellen Benachteiligungen und Diskriminie-
rungen im Bildungssystem. Hieraus ergibt sich
die Aufgabe in Rheinland-Pfalz, systematisch
die Integration méglichst frihzeitig zu beférdern.

Familien mit Migrationshintergrund sind noch
deutlich zurlickhaltender, wenn es um den Be-
such von Institutionen der frihkindlichen Bildung
und offentlichen Tagesbetreuung ihrer Kinder

2 Vgl. Landeszentrale fiir Gesundheitsfdrderung in
Rheinland-Pfalz 2006, S. 3

% Das Begleitheft kann runtergeladen werden unter:
http://www.menschen-

pfle-
gen.de/files/1d5865ab5399c4ab506e5fc1a8152775/1
074/Familien%20kultursensibel%20pflegen Begleith

eft web.pdf

26

http.//www.auslaender.rlp.de/auslaender/binarywriter
servlet?imqUid=f9a2e9e3-f200-b115-3a16-
e5¢3899d11eb&uBasVariant=99999999-9999-9999-
9999-999999999999




geht. Migrantinnen und Migranten sind in Kin-
dertageseinrichtungen noch immer unterrepra-
sentiert, da sie meist ein anderes Famili-
en(selbst)bild haben, in dem kindliche Erziehung
zunachst Aufgabe der Familie respektive der
Mutter ist. Damit liegen andere Vorstellungen
von Erziehung in familialer und o6ffentlicher Ver-
antwortung vor.?” Zum Einen liegt die geringe
Inanspruchnahme aber auch an der geringeren
Erwerbsbeteiligung von Frauen mit Migrations-
hintergrund, die in der Folge weniger auf eine
professionelle Betreuungslésung zur Vereinbar-
keit von Familie und Beruf angewiesen sind.
Zum Anderen liegt es jedoch auch an Unsicher-
heiten und schlechtem Zugang zu leicht ver-
standlichen Informationen Uber das deutsche
Bildungssystem, die es Migrantinnen und
Migranten erschweren, die Reichweite und den
Nutzen eines Angebotes abschéatzen zu kénnen.
Die Inanspruchnahme scheint auch nicht unwe-
sentlich mit den Kosten fir den Besuch einer
Kindertageseinrichtung zusammenzuhé&ngen, da
in den Bundeslandern, in denen das letzte Kin-
dergartenjahr kostenfrei ist (wie in Rheinland-
Pfalz) ein hdherer Anteil auslandischer Kinder
und eine viel héhere Beteiligung von Familien
mit Migrationshintergrund in den Einrichtungen
zu verzeichnen sind.

Der Integrationsplan der Bundesregierung be-
tont far die frihkindliche Entwicklung die
Sprachférderung und unterstreicht die Bedeu-
tung der Kindertageseinrichtungen. Tagesein-
richtungen fur Kinder bilden einen guten Rah-
men in dem eine ,frlihe systematische und ver-
lassliche Sprachférderung, Unterstiitzung der
Sprachentwicklung durch qualifizierte Erziehe-
rinnen und Erzieher*® stattfindet. Eine intensive
Begegnung mit der deutschen Sprache unter-
stltzt gerade Kinder, die Zuhause kein Deutsch
sprechen, in ihrer sprachlichen Entwicklung und
ist eine gute Voraussetzung fir schulischen Er-
folg. Tageseinrichtungen fur Kinder kdnnen zur
Ermdglichung von Zweisprachigkeit beitragen.
Migrationshintergrund und die Kenntnisse der

%" Vigl. Thole/Cloos/Rietzke 2006
?® Beauftragte der Bundesregierung fiir Migration,
Flichtlinge und Integration 2007, S. 48
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Herkunftssprache werden hierlber zu Ressour-
cen der (frih)kindlichen Entwicklung und Bil-
dung. Ziel aller MaBnahmen ist die Verbesse-
rung der ,die Integration und der Bildungschan-
cen von Kindern mit Migrationshintergrund —
insbesondere durch die Unterstitzung und For-
derung der Sprachentwicklung von Anfang an
und durch ausreichende Gelegenheit, so frih
wie mdglich gute Deutschkenntnisse zu erwer-
ben.®® Der Bundesintegrationsplan sieht daher
eine starkere Implementierung des Themas fru-
he Foérderung und hier v.a. Férderung der
Sprachentwicklung im Programm Mehrgenerati-
onenhauser, den Lokalen Blndnissen fir Fami-
lien, eine Qualifizierung der Kinderbetreuung im
Rahmen der Integrationskurse des Bundes so-
wie eine Weiterentwicklung entsprechender
Konzepte in Kindertageseinrichtungen und der
Kindertagespflege vor.

Anregungen und Beispiele aus der Praxis:
Bereits 1979 hat Rheinland-Pfalz auf die veran-
derte interkulturelle Situation in Kindertagesstat-
ten reagiert und férdert seitdem die ,Einstellung
von Zusatzkraften fur interkulturelle Arbeit mit
Landeszuschissen. Mittlerweile arbeiten 316
Zusatzkrafte (Stand 16. November 2005) in
Rheinland-Pfalz in dieser Funktion und es liegen
reichhaltige und langjahrige Erfahrungen vor,
die die besondere Bedeutung dieser Fachkrafte
in der Gestaltung des interkulturellen Zusam-
menlebens in den Kindertagesstatten unterstrei-
chen.” % Diese Zusatzkrafte kdnnen zu wichti-
gen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren wer-
den, wenn es um die Vernetzung von Angebo-
ten im Bereich der Elternbildung und Elternarbeit
geht.

# Beauftragte der Bundesregierung fiir Migration,
Fliichtlinge und Integration 2007, S. 48-61

% | andesamt fiir Soziales, Jugend und Versorgung —
Landesjugendamt 2006, S. 4




Férderung auf dem Arbeitsmarkt ,,Benachtei-
ligter”

Die Auswirkungen des demographischen Wan-
dels auf die Infrastruktur und auf die Beschafti-
gung werden erheblich sein. In Rheinland-Pfalz
und im Saarland kdnnen die nachriickenden
Berufseinsteigerinnen und -einsteiger bereits
heute die in die Rente ausscheidenden alteren
Arbeitnehmerinnen und -nehmer nicht mehr voll-
standig ersetzen. Zuklnftig wird ein harter Wett-
bewerb der Betriebe um die sinkende Zahl quali-
fizierter Nachwuchskrafte entbrennen.®'

Junge Menschen, die in Rheinland-Pfalz die
Schule ohne Abschluss verlassen, aber auch
diejenigen, die im Bereich sprachlicher und ma-
thematischer Fahigkeiten unterhalb des Durch-
schnitts liegen, bendtigen Unterstiitzung, um ihr
schulisches Grundwissen zu verbessern.** An-
gebote im Lernumfeld (Hausaufgabenbhilfe, In-
formationen der Eltern), Sprachférderung und
Bildungspartnerschaften sind wichtige Aufgaben
auch fir Hauser der Familien neben einer Star-
kung der interkulturellen Kompetenz des Bil-
dungspersonals.

Angesichts des demografischen Wandels und
des zuklnftigen Fachkraftemangels schlieBen
sich Aufgaben der Foérderung Benachteiligter,
der Jugendberufshilfe und der Unterstitzung
und (Weiter)Qualifizierung junger Migrantinnen
und Migranten in Rheinland-Pfalz an. Bewer-
bungstrainings und unterstitzende Bildungs-
maBnahmen kénnen auch in den Hausern der
Familien dazu beitragen, Benachteiligte bei der
Integration in Ausbildung und Beruf zu unter-
stitzen. Hinzu kommen Unterstitzung und Be-
gleitung bei der Ausbildungsplatzsuche und in
der Ausbildung sowie Schaffung von Ausbil-
dungsplatzméglichkeiten als wichtige Heraus-
forderungen.

Migrantinnen und Migranten kénnen h&ufig nicht
den Level ihrer bereits erworbenen beruflichen
Qualifikation aus dem Herkunftsland halten, da
Abschlisse und Ausbildungen oftmals nicht an-
erkannt werden. Héher qualifizierte Migrantinnen

% Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit 2008, S. 3
% Vgl. Granato 2003, S. 474

und Migranten erleben die Einwanderung daher
haufig als beruflichen Abstieg und durchlaufen
im weiteren Verlauf ihrer Biografie unterschiedli-
che berufliche Mobilitdtsprozesse und Wendun-
gen.® Informationen und Angebote zu den
Themen Fort- und Weiterbildung, Vereinbarkeit
von Familie und Beruf und Fragen der Betreu-
ung sowie des Wiedereinstiegs in den Beruf
nach Erziehungszeiten, stellen daher wichtige
Unterstitzungsleistungen dar.

Integration ist keine EinbahnstraBe. Unterneh-
men und Ausbildungsstatten missen sensibili-
siert werden fur die Potentiale und Ressourcen
von Migrantinnen und Migranten, die z.T. eige-
nes Fachwissen aus anderen Landern mitbrin-
gen, mehrere Sprachen flieBend sprechen und
mit einer Fllle von Fahigkeiten und Fertigkeiten
Unternehmen bereichern kénnen.

Armut und strukturelle Benachteiligung

Eine geringere Erwerbsbeteiligung sowie héhere
Arbeitslosigkeit bedingen auch ein hdheres Ar-
mutsrisiko von Menschen mit Migrationshin-
tergrund. In Haushalten mit Migrationshin-
tergrund leben durchschnittlich mehr Personen
von einem oft geringeren Einkommen. Unstete
Beschaftigung, Krankheit, Alter und Invaliditat
erhéhen das Risiko arm zu werden ebenso wie
fehlende, oder schlechte Bildungsabschlisse.
Das Armutsrisiko von Kindern ist in der Vergan-
genheit stark gestiegen, so dass von einer ,In-
fantilisierung® der Armut gesprochen wird, die
die Altersarmut abgeldst hat. Besonders Minder-
jahrige in Haushalten von alleinerziehenden
Muttern, in nichtehelichen Lebensgemeinschaf-
ten, Migrantenfamilien und Familien mit 3 oder
mehr Kindern weisen ein hohes Armutsrisiko
auf.®* Hier stellt sich die Aufgabe Teilhabechan-
cen zu erdffnen und alltagsnahe Hilfen anzubie-
ten. Nur eine dauerhafte Integration in die Ar-
beitsgesellschaft verringert die Wahrscheinlich-
keit arm zu werden.

% Vahsen 2000, S. 24
3 BMFSFJ 2005:2. Armuts- und Reichtumsbericht
2005, S.101ff).
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Entwicklungsbedarfe der Interkulturellen
Offnung von Regelangeboten

Kinder/Jugendliche und Gesundheit: Schichtzu-
gehdrigkeit, soziale Lage, geringes Einkommen
oder niedriger Bildungsstand bedingen haufig
einen schlechteren Gesundheitszustand (unge-
sund erndhrt, haufiger Ubergewichtig, kérperlich
weniger aktiv). Allerdings kann nicht in allen
Bereichen von einer schlechteren Versorgung
gesprochen werden: So lassen sich Migrantin-
nen und Migranten z.B. deutlich mehr impfen als
die deutsche Bevélkerung.®®. Im Bereich Ge-
sundheit und Pflege bestehen derzeit jedoch
noch hdéhere Zugangsbarrieren zu Angeboten
der Gesundheitsversorgung und -vorsorge wie
beispielsweise Sprachbarrieren, differierende
Krankheitskonzepte oder soziale Integrations-
hdrden fur Frauen und Manner mit Migrations-
hintergrund. Hier gilt es zu analysieren und zu
prifen, wie die Zugange zum System der ge-
sundheitlichen Versorgung starker fur Menschen
mit Migrationshintergrund geéffnet werden kon-
nen, so dass eine gleichberechtigte Teilhabe
erreicht werden kann. Daneben missen die An-
forderungen und notwendigen Rahmenbedin-
gungen fir eine kultursensible Pflege diskutiert
werden.*

Behinderung: Migrantinnen und Migranten ver-
fgen oft nur Ober mangelnde Informationen
Uber die Versorgungsmoglichkeiten fir behin-
derte Menschen. Grinde dafir liegen zum einen
im sprachlichen Bereich. Zum anderen berlck-
sichtigen die deutsche Behindertenhilfe und das
Gesundheitswesen mit ihren Informationen die
Menschen mit Migrationshintergrund als Ziel-
gruppe kaum. Daher widmete sich das V. Integ-
rationsforum Rheinland-Pfalz diesem Thema. '

% Vgl. Beauftragte der Bundesregierung 2005, S.

146

% | andtag Rheinland-Pfalz 2008, S. 3

% Die Dokumentation "Behinderung und Migration -
doppelte Hiirde?" kann kostenlos bei der Beauftrag-
ten der Landesregierung fir Migration und Integration
(Siehe Serviceteil) angefordert werden.
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Anregungen und Beispiele aus der Praxis:

Rheinland-Pfalz hat als erstes Bundesland ein
eigenes Landesgesetz zur Herstellung gleich-
wertiger Lebensbedingungen fiir Menschen mit

Behinderung verabschiedet. *® Dariiber hinaus
wurde auf Anregung der Landesbeauftragten
(seit 2003) ein Netzwerk mit Ziel der kulturellen
Offnung der Angebote fiir Migrantinnen und
Migranten mit Behinderungen gegrindet.

(Familien)Bildung und Stédrkung der Beziehungs-
und Erziehungskompetenzen: Familien mit
Migrationshintergrund werden von Angeboten
der Familienbildung bislang noch zu wenig er-
reicht, allerdings werden sie ,allein schon auf-
grund ihrer zahlenmaBigen Relevanz in Zukunft
wichtige Zielgruppen der Familienbildung dar-
stellen. Es gibt bereits Modelle, die speziell far
niedrigschwellige Familienbildung fur Migranten-
familien ausgearbeitet sind und gute Akzeptanz
finden. Diese auszubauen und flr weitere spe-
zielle wie allgemeine Familiensituationen Ange-
bote zu entwickeln, wird daher eine wichtige
Aufgabe der Familienbildung sein.“ %

Partizipation/Jugendverbédnde: Jugendliche mit
Migrationshintergrund sind in der Jugendarbeit
weit unterproportional vertreten und in der Ju-
gendverbandsarbeit nur marginal beteiligt. Nur
16% Jugendliche mit Migrationshintergrund im
Vergleich zu 38% deutscher Jugendlicher parti-
zipieren in Jugendvereinen (hier v.a. Sport, Ge-
werkschaft und  Migrantenselbstorganisatio-
nen)* Kinder und Jugendliche mit Migrations-
hintergrund verbringen ihre Freizeit groBteils in
innerethnischen Freundschaften, in denen aber
Deutsch und die Herkunftssprache gleicherma-
Ben genutzt werden. Eine Orientierung auf die
eigene Herkunftskultur bedeutet daher nicht,

38

http.//www.masfq.rlp.de/pictures/infomaterial/64%5C
Landesgleichstellungsgesetz.pdf

% Rupp 2003, S. 48 f.

0 Vgl. Beauftragte der Bundesregierung 2005, S.
159 ff.




dass Jugendliche mit Migrationshintergrund am
liebsten unter sich sind und eine Beschaftigung
mit der deutschen Kultur oder Sprache ableh-
nen. Eine Neuausrichtung der Jugendverbands-
arbeit und eine interkulturelle Offnung sind noch
immer nicht zufrieden stellend erfolgt. Ahnlich
wie bei den Freundschaften zeigt sich auch
beim verbandlichen Engagement, dass die Mit-
gliedschaft sich Uber den eigenen sozialen
Background steuert und SchlieBungsprozesse
stattfinden, wenn keine Passungen zum Milieu-
charakter des Verbandes und der gemeinsam
geteilten Verbandskultur hergestellt werden
kénnen.*' Migrantenselbstorganisationen kén-
nen hier Briicken zur organisierten Jugendarbeit
in der Mehrheitsgesellschaft bilden, um allen
Kinder und Jugendlichen wichtige Felder der
non-formalen und informellen Bildung zu ermdg-
lichen. Angebote der offenen Jugendarbeit und
Angebote der Jugendsozialarbeit genieBen als
Treffpunkte vor Ort und als Ubergang von Schu-
le zu Ausbildung und Beruf hohe Akzeptanz bei
Jugendlichen mit Migrationshintergrund und sind
daher ebenfalls gute Ankerpunkte flr Kooperati-
onen.*

4. Anforderungen an die Entwicklung be-
darfsgerechter Angebote fiir Familien mit
Migrationshintergrund

Den Herausforderungen der interkulturellen Off-
nung von Regeldiensten stehen Gestaltungsan-
forderungen an eine sich fir Migrantinnen und
Migranten 6ffnende Infrastruktur gegenutber.

Notwendige Elemente Interkultureller Off-
nung von Angeboten, Diensten und Einrich-
tungen

Interkulturelle Offnung
e ..ist Leitungsaufgabe und muss auf Ein-
richtungsebene im Leit-
/Organisationsbild verankert werden.

*' Vgl. Sturzenhecker 2007
*2 Vgl. Beauftragte der Bundesregierung 2005, S.
162

...setzt einen Perspektivenwechsel vom
Defizit-Ansatz zum Blick auf Ressourcen
der Migrantinnen und Migranten voraus.
e .. .braucht kultursensible Angebote;

e ..bedarf der Férderung der interkulturel-
len Kompetenz der Beschéftigten statt
einer ,ethnischen Arbeitsteilung*

e ..ist fester Bestandteil von Fort- und
Weiterbildung

e ...meint Kooperation statt Konkurrenz mit

Migrantenorganisationen.

Auf der Ebene des Leitbildes sollten Familien
mit Migrationshintergrund als ,Kunden® aus-
dricklich gewlnscht sein. Es geht nicht zuletzt
um die Schaffung von Sicherheit und Vertraut-
heit durch Gestaltung der Raumlichkeiten und
,Willkommensgesten®.

Fachpersonal mit Migrationshintergrund, mutter-
sprachliche Beratungsangebote sowie die inter-
kulturelle Kompetenz des Teams erleichtern den
Zugang und verhindern, dass Angebote fir ,die
Migrantinnen und Migranten“ alleinige Aufgabe
der Fachkraft mit Migrationshintergrund ist.

Eine bedarfsbezogene Ausrichtung der Unter-
stitzungsangebote flr Familien mit Migrations-
hintergrund und ein enger Bezug der Angebote
auf den Alltag und die Lebenslagen der Familien
im Sozialraum sind wichtig flr eine gelingende
Interkulturelle Offnung. Hierfir miissen potentiel-
len Nutzerinnen und Nutzer von Angeboten und
ihre Bedarfe kennen gelernt werden. Wichtig ist
dabei, dass die Familien als Akteure und nicht
primar als Zielgruppe von MaBnahmen aner-
kannt werden. Ziel ist eine Starkung der
Problembewaéltigungs- und Selbsthilfekompe-
tenz. Das bedeutet auch den Kompetenzzu-
wachs durch das Aufwachsen in zwei Kulturen
und die spezifischen Ressourcen von Migrantin-
nen und Migranten zu bericksichtigen und auf
sie zurlick zu greifen. Ressourcenorientierung
wird zur Querschnittsaufgabe, in der nicht nur
die Bedarfe, sondern auch die Potentiale der
Nutzergruppen systematisch in die Konzeption
und Bereitstellung von Angeboten einflieBen
massen.
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Zugénge mlussen erleichtert werden Uber mehr-
sprachiges Informationsmaterial und Gber den
Aufbau von Kontakten zu und der Zusammen-
arbeit mit Multiplikator/innen und Netzwerken.
Notwendig sind einfache Zugangswege in Form
eines Zusammenspiels von rdumlicher Konzent-
ration vernetzter Angebote einerseits und dem
Aufbau von Geh-Strukturen andererseits.

Interkulturelle Offnung von Regeldiensten und
interkulturelle Angebote missen in sozialrdumli-
che Strukturen eingebunden werden. Uber die
Vernetzung mit Selbstorganisationen, Migrati-
onsdiensten, Netzwerken und anderen Akteu-
rinnen und Akteuren kénnen:

e Informationen besser weitergegeben
werden,

e Konkurrenzen durch ein Wissen der An-
bieterinnen und Anbieter umeinander
verringert werden und

e Ressourcen wie Kenntnisse der Bedarfe
vor Ort und Erfahrungen mit verschiede-
nen Formen von Angeboten

besser genutzt werden.

Die Foérderung freiwilligen Engagements und
Bereitstellung von Méglichkeiten fir Selbstorga-
nisationen im Haus der Familie zu partizipieren
sind zentraler Bestandteil einer Offnung nach
innen und auBen. Auf die Bedeutung von
Migrantenorganisationen in der interkulturellen
Offnung von Regeldiensten, aber auch in der
Bereitstellung spezifischer Angebot fir Migran-
tinnen und Migranten wird im Abschnitt C dieser
Handreichung noch einmal néher eingegangen.

Interkulturelle Kompetenz:

Interkulturelle Kompetenz kann als eine um kul-
turelle Kompetenz erweiterte Form sozialer
Kompetenz beschrieben werden. Sie beinhaltet
Kommunikations- und Handlungsféhigkeit in
kulturellen  Uberschneidungssituationen  und
damit die Fahigkeit, mit Angehorigen einer ande-
ren Gruppe bzw. Kultur zur wechselseitigen Zu-
friedenheit unabhangig, wirkungsvoll und kultur-
sensibel interagieren zu kénnen.

Zur interkulturellen Kompetenz gehdéren folgen-
de Faktoren: eine Haltung des Respekts und der

www.vivafamilia.de www.masgff.rip.de

Achtung im Umgang mit unterschiedlichen Le-
benswelten, Reflexionsfahigkeit gegenlber der
eigenen Person und dem eigenen Standpunkt,
gegenseitige Anerkennung, die Fahigkeit zum
konstruktiven Umgang mit Offenheit und Neu-
gier, das Einbeziehen von Netzwerken und
Sprachen der Klienten, Fachwissen, aber auch
die Fahigkeit, Nicht- Verstehen und Nicht-
Wissen aushalten zu kénnen sowie die Fahig-
keit, kulturelle Unterschiede zu erkennen, und
diese, wenn notwendig zu bericksichtigen, ohne
dabei Themen, Fragestellungen und Probleme
zu kulturalisieren. Interkulturelle Kompetenz ist
ohne eine grundlegende professionelle soziale
und methodische Kompetenz in der sozialen
Arbeit nicht erfolgreich einsetzbar.

Sie stellt demnach eine Dimension der professi-
onellen Kompetenz dar ,sich auf andere einstel-
len zu kénnen.* *®

Interkulturelle Kompetenz erfordert:

e eigene stereotype Wahrnehmungsmus-
ter im Kontakt mit Menschen anderer kul-
tureller Traditionen und Lebensformen zu
reflektieren und die Heterogenitat dieser
Zielgruppen anzuerkennen

e zu lernen, Beratungskontakte mit Klien-
tinnen und Klienten aus sprachlich und
kulturell anderen Milieus nicht mit kultu-
ralisierenden Zuschreibungen zu begin-
nen sowie offene Fragen zu stellen und
eine

e Uberprifung der Frage, ob kulturelle
bzw. migrationsspezifische Faktoren fir
die Bearbeitung anstehender Probleme
wichtig sind oder vernachléssigt werden
kénnen.

Das rheinland-pfélzische Integrationskonzept
hebt v.a. die folgenden Eigenschaften beson-
ders hervor:
e Empathiefahigkeit,
e Ambiguitatstoleranz: Situative und kultu-
relle Verhaltens- und Entscheidungsun-

* Aus : http:/www.tik-iaf-
berlin.de/files/TIK Kompetenz 2003All.pdf , S. 26




sicherheit aushalten zu kénnen, ohne auf
Vorurteile zurlick zu greifen,

e Konfliktidésungskompetenz,

e Selbstreflexion: Auseinandersetzung mit
eigener kultureller Herkunft,

e Kulturelles Wissen.

Ziel ist es bei der Ausgestaltung von Diensten,
Angeboten sowie Mdglichkeiten der Partizipati-
on und des Engagements stets die unterschied-
liche Lebenssituationen, Bedurfnisse und Inte-
ressen von Migrantinnen und Migranten von
vornherein und regelmdBig mit zu bedenken
(Idee des ,cultural Mainstreaming®).

Anregungen und Beispiele aus der Praxis:

Inzwischen haben alle groBen Wohlfahrisver-
bande und Organisationen Leitlinien zur interkul-
turellen Offnung von Angeboten und Diensten

(AWO, Rotes Kreuz, Diakonie, Caritas, BAGFW
(Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohl-
fahrtsverbdnde) Deutscher Paritatischer Wohl-

fahrtsverband, Deutscher Sportbund) vorgelegt.
44

** Die Handreichung der Caritas findet sich z.B. un-
ter:

http://ec.europa.eu/citizens agenda/social reality st
ocktaking/contributions/docs/contrib44-1.pdf
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B. Modelle und Strategien der Offnung

Vorbemerkung

Die folgenden Modelle und Strategien gehen auf
die Diskussionsergebnisse einer Arbeitsgemein-
schaft bestehend aus Hausern der Familie, Ju-
gendhilfeplanerinnen und der wissenschaftli-
chen Begleitung zurlick. In der Arbeitsgruppe
arbeiteten zum einen Hauser mit viel Erfahrung
in der Migrationsarbeit sowie der Offnung von
Regelangeboten zum anderen aber auch Hau-
ser, die sich gerade erst auf den Weg machten,
mit. So konnten sowohl erste Erfahrungen tber
gelingende Strategien ausgetauscht, als auch
neue Fragen und Hemmnisse vor Ort ausfiihr-
lich diskutiert werden.

Die rheinland-pfélzischen Hauser der Familien
unterscheiden sich deutlich hinsichtlich des
AusmaBes der fachlichen Vorerfahrungen in der
Arbeit mit Familien mit Migrationshintergrund.
Einige Trager der Hauser verfligen Gber langjah-
rige Erfahrungen in der Arbeit mit Migrantinnen
und Migranten, bieten selbst Migrationserstbera-
tung oder Sprach- und Integrationskurse an.
Andere entdecken gerade erst Personen und
Familien mit Migrationshintergrund als wichtige
Nutzergruppen fir das Haus der Familie. Model-
le, Strategien und ihr Erfolg hangen nicht zuletzt
von diesen Vorerfahrungen und bereits beste-
henden Kontakten zu Migrantinnen und Migran-
ten wie auch Fachdiensten und Migrantenorga-
nisationen ab.

Eine genaue Kenntnis der potentiellen Nutzerin-
nen und Nutzer — sprich der Familien und Per-
sonen mit Migrationshintergrund vor Ort — ist
damit eine Grundvoraussetzung fir die Gestal-
tung passgenauer Angebote. Strategien und
Modelle mlissen daher immer in Abhangigkeit
der Gruppen und ihrer Bedarfe und Zugangsbar-
rieren individuell angepasst werden unter der
Fragestellung: Wer sollte aufgrund welcher Be-
darfe mit welchen Angeboten erreicht werden?
Wie kann das Haus der Familie Zugéange fur die

potentiellen Nutzerinnen und Nutzer schaffen
und erleichtern — oder wie kann wer mit welchen
Angeboten vom Haus der Familie vor Ort gut
erreicht werden?

Als Bestandteil einer familiengerechten Infra-
struktur in ihrer Mischung aus Komm- und Geh-
strukturen und der Verbindung von unterschied-
lichen Anboten miteinander und unter einem
Dach kommt Hausern der Familie die Aufgabe,
aber auch eine besondere Chance zu, Zugénge
zu Regelangeboten und Diensten fiir Migrantin-
nen und Migranten zu erleichtern.

In den Handlungsempfehlungen ,Niedrigschwel-
liger Zugang zu familienunterstitzenden Ange-
boten der Kommunen® ** nennt der Deutsche
Verein fir 6ffentliche und private Firsorge e.V.
aus der Perspektive der Adressatinnen und Ad-
ressaten eine Reihe von Kriterien, die familien-
unterstliitzende Angebote erfiillen missen um
mdglichst alle Personen und Familien erreichen
zu konnen. Viele der nachfolgenden Empfeh-
lungen gelten nicht nur in Bezug auf eine Er-
reichbarkeit von Familien mit Migrationshin-
tergrund, sondern auch flr eine (")ffnung far alle
Familien und Personen. Wichtig ist es, die For-
derungen und Kriterien jeweils vor Ort auf die
konkrete Nutzergruppe zu beziehen. Auch hier
gilt es wieder zu beachten, dass nicht der Migra-
tionshintergrund an sich zu problematisieren ist,
aber die mit ihm verknipften soziostrukturellen
Merkmale der Lebenslage (Arbeitslosigkeit, ge-
ringeres Einkommen, Bildungsbenachteiligung
USW.):

e Niedrigschwellige Angebote berlcksich-
tigen die Gegebenheiten vor Ort und
richten sich in ihren Inhalten am Alltag
von Familien aus. Sie erreichen Familien
in ihrer eigenen Umgebung, aktivieren
und unterstitzen vorhandene Ressour-
cen durch geeignete Hilfeangebote. Sie
sollten an Orten, die von Familien ohne-
hin aufgesucht werden (wie z.B. Kitas,
Schulen), angeboten werden und eine
Mischung von Komm- und Geh-Struktur
aufweisen. Auf diese Weise kénnen auch

* Vgl. Deutscher Verein 2005
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die Familien erreicht werden, die z. B.
Hemmungen haben, Hilfe und Unterstt-
zung in einer Beratungsstelle zu suchen.
Zu denken ist hier auch an Angebote via
Internet und Telefon. (Alltagsnéhe)
Angebote, die wahrend der Arbeitszeiten
stattfinden, kénnen von berufstatigen El-
tern nicht wahrgenommen werden. Da-
her sind familienfreundliche Offnungszei-
ten, die Berufszeiten und Kinderbetreu-
ungsmdglichkeiten berlcksichtigen, not-
wendig.  (Familienfreundliche  Off-
nungszeiten)

Gebuhren dlrfen eine Teilnahme nicht
erschweren oder verhindern, damit An-
gebote fur alle erschwinglich und zu-
ganglich sind. (erschwingliche Kosten)
Familienunterstlitzende Angebote sollten
direkt und unbdrokratisch verflgbar sein.
Konkret bedeutet dies: keine Anmelde-
fristen und kurze Wartezeiten. (Unbliro-
kratisch)

Familien sollten sich ohne birokratische,
organisatorische oder verfahrensrechtli-
che Hlurden mit persénlichen und familia-
ren Problemlagen an Dritte wenden kon-
nen, und zwar ohne die Angst vor Stig-
matisierung. (Vertraulichkeit)

Die Angebote sollten auf die Selbstver-
antwortung der Eltern abstellen und frei-
willig in Anspruch genommen werden
kénnen. (Freiwilligkeit)

Damit Familien durch Angebote und
Leistungen Unterstitzung erfahren kon-
nen, missen sie Uber die 6rtliche Ange-
botsstruktur informiert sein. Dies stellt in
der heutigen Informations- und Wissens-
gesellschaft durchaus eine Herausforde-
rung dar. Haufig sind Eltern nur unzurei-
chend Uber die bestehenden Dienste und
Angebote informiert. Durch Flyer und
Broschuren, zweisprachige Infoabende
und Kurse, eine Zusammenarbeit der Ak-
teurinnen und Akteure von Familienbil-
dung mit Multiplikatoren, Selbsthilfegrup-
pen und Vereinen kann sichergestellt

werden, dass unterschiedliche Bevolke-
rungsgruppen ausreichend dber Unter-
stitzungsangebote informiert sind. (Zu-
géngliche Informationen)

e FEbenso gilt es den weltanschaulichen
Hintergrund zu beachten. Migrantinnen
und Migranten erfahren haufig eine Dis-
krepanz zwischen familialen Traditionen
und Offentlich erlebten Lebensweisen,
zwischen religiosen Weisungen und mo-
derner Beliebigkeit. Angebote sollten
diese Unsicherheiten bericksichtigen.
(Weltanschauung)

e Im Sinne des Gender-Mainstreaming
mussen gendersensible Angebote und
Mischangebote vorgehalten werden (z.B.
Muatter- und Vaterarbeit, Paararbeit).
(Gender)

e SchlieBlich sollte die Anschlussfahigkeit
und Durchlassigkeit der Angebote si-
chergestellt werden. Leistungen sollten
aufeinander abgestimmte und verwei-
sende Angebote bereithalten, die den
Zugang zu anderen Anbietern erleich-
tern. Hauser der Familien kdnnen eine
solche inhaltliche und institutionelle Ab-
stimmung in ihrem Hause férdern und
eine unbdrokratische Weitervermittlung
von Familien unter den beteiligten Per-
sonen, Institutionen und Organisationen
im Netzwerk gewéhrleisten. (Durchlés-
sigkeit und Anschlussfahigkeit)

Als guten Ansatzpunkt, um Schwellen zu senken
und Zugénge zu erleichtern nennt der Deutsche
Verein fir 6ffentliche und private Firsorge e.V.
Angebote unter einem Dach, da sie eine Stig-
matisierung verhindern. Die Hauser der Familien
zielen darauf ab, unterschiedliche férdernde,
unterstutzende und beratende Angebote fir
Familien in rdumlichen Einheiten (unter einem
Dach) zusammen zu fihren. In der Erprobung
neuer Wege in der Zusammenarbeit unter-
schiedlicher staatlicher und privater Akteure
sowie von Professionellen und Laien in der Ver-
bindung verschiedener Trager, unterschiedlicher
Angebote und Leistungen fir Familien unter

www.vivafamilia.de www.masgff.rip.de n



einem Dach kénnen Angebote und Dienste star-
ker inhaltlich aufeinander bezogen und Zu-
gangsbarrieren fir bestimmte Zielgruppen ab-
gebaut werden.

1. Menschen mit Migrationshintergrund als
Nutzerinnen und Nutzer von Angeboten des
Hauses der Familie

Welche Angebote werden bereits von Migrantin-
nen und Migranten genutzt und welche Erfah-
rungen liegen hierzu vor? Zahlreiche Angebote
werden in den Hausern der Familien bereits von
Migrantinnen und Migranten genutzt. Die Anléds-
se fir die Nutzung von Angeboten des Hauses
seitens Migrantinnen und Migranten wurden
entsprechend der Angaben der Hauser der Fa-
milien in der Arbeitsgruppe gesammelt und
gruppiert. Sie kdnnen als gelungene Beispiele
dienen, Uber welche Angebote Migrantinnen und
Migranten erreicht werden kdnnen.

Inszenierte Begegnungen — kultureller Dia-
log:

Hiermit sind Angebote gemeint, in denen vor
allem der Austausch Uber die Sprache, Kiiche,
Musik, Religion der eigenen und anderer Kultu-
ren im Mittelpunkt steht. Diese Angebote ma-
chen kulturellen Hintergrund ganz bewusst zum
Thema des Austausch und des wechselseitigen
Kennenlernens. Wichtig sind hierbei Neugier
und eine Offenheit Neues zu entdecken und
sich auf die Perspektive des Gegenlibers einzu-
lassen. Kulturelle Vielfalt wird als Bereicherung
aufgefasst und Kompetenzen der Migrantinnen
und Migranten kénnen explizit aufgegriffen wer-
den. Genannt wurde hier z.B. ein musikalisch-
literarisches Quartett, in dem wechselnd jeweils
die Lesungen und Musikvorfiihrungen sowie
Diskussionen zu einem Austausch Uber den
Tellerrand einladen. Als weitere Beispiele fir
diese Form der Angebote lassen sich auch Bio-
graphientische sowie Geschichtsprojekte von
Deutschen und Aussiedlerinnen und Aussied-
lern nennen, in denen eine gemeinsame Aufar-
beitung unterschiedlicher Sichtweisen auf die
eigene Geschichte im Fokus steht. Die Angebo-
te versuchen Uber ein gemeinsames Thema
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(Biographien, Literatur, Kochen, Spiele, Musik)
unterschiedliche Kulturen erlebbar zu machen.
Bei der Durchfihrung dieser Angebote ist es
jedoch ebenfalls wichtig, neben dem kulturellen
Austausch auch die Gemeinsamkeiten hervor-
zuheben, um nicht eine kulturalisierende
Fremdheitsperspektive entlang des Mottos ,wir
und die anderen® zu verfestigen.

Sprachangebote:
Hierunter versammeln sich vielfaltige Angebote.
Dazu gehéren Sprachkurse (die auch dezentral
in Kitas angeboten werden), Leselernhelfer in
Kitas und im Haus der Familie, Integrationslot-
sen, ein ,Internationaler Presseclub®, Herkunfts-
sprachkurse, aber auch ein ,Gesprachskreis”
deutsch, in dem sich Migrantinnen und Migran-
ten Uber ihre Erfahrungen und Schwierigkeiten
mit der deutschen Sprache austauschen. Als
weitere Angebote lassen sich nennen:

Hausaufgabenhilfe (von pensionierten

Lehrerinnen und Lehrern)

Tausch-/2. Hand-Bérsen

Tafel

Bedenkenswert war auBerdem, dass Angebote
héufig als Sprungbrett genutzt werden, z.B. bis
der Aufenthalts- oder der Rechtsstatus geklart
ist und andere Dienste und Angebote genutzt
werden kénnen.

Dartber hinaus nehmen Migrantinnen und
Migranten aber auch individuell Information,
Vermittlung und Hilfe bei Formularen und Am-
tern in Anspruch.

Differenziert nach den Leistungsbereichen der
Hauser der Familien — Information und Alltags-
hilfe, Beratung sowie Bildung — wurden von den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Arbeits-
gruppe Zugangsbarrieren und -schwierigkeiten
von Personen und Familien mit Migrationshin-
tergrund identifiziert. Ausgehend von den identi-
fizierten Zugangsbarrieren wurden Strategien
gesammelt, wie sich die entsprechenden Barrie-
ren Uberwinden lassen und Zugéange geschaffen




werden kénnen. Dabei wurde noch einmal ge-
sondert reflektiert, mit welchen Partnerinnen und
Partner hierbei zusammengearbeitet werden
muss. Die Strategien zur Uberwindung der Bar-
rieren reichen von inhaltlich-konzeptionellen
Hinweisen  Uber organisatorisch-strukturelle
MaBnahmen bis hin zu bereits erfolgreich
durchgefiihrten Angeboten und Konzepten
(best- practice-Beispielen).

Nachstehend erfolgen die Gegeniberstellung
von Barrieren und entsprechenden Strategien
sowie die dazu erforderlichen Kooperationen
nach den jeweiligen Leistungsbereichen der
Hauser der Familien. Die Frage, wie Personen
und Familien mit Migrationshintergrund als Akti-
ve fur eine Mitarbeit und Beteiligung in den Hau-
sern der Familien gewonnen werden kdnnen
und was es hierbei zu beachten gilt, wird im An-
schluss gesondert betrachtet.

1.1 Strategien zum Abbau von Zugangsbar-
rieren bei Angeboten der Information und
Alltagshilfe

Zu den am haufigsten genannten Barrieren bei
Angeboten der Information zahlen sprachliche
Hindernisse und entsprechend fehlende oder
unpassende Informationen. Hinzu kommen un-
terschiedliche Vorstellungen und Bedarfe.

Familien mit Migrationshintergrund werden Utber
die herkdmmlichen Arten der Ansprache und
Information unzureichend angesprochen. Gelin-
gende Strategien sind hier die Erstellung von
Flyern und Infomaterial in den gangigen Mutter-
sprachen, Werbung in muttersprachigen Sen-
dungen des Lokalfunks oder der muttersprachi-
gen Zeitungen.

TIPP:

Dolmetscherlisten sind haufig bei den Stadtver-
waltungen erhaltlich

~Scham® oder Verunsicherungen durch vorheri-
ge Kontakte mit anderen ,Behdrden” verhindern
haufig eine selbstversténdliche Inanspruchnah-
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me von Information und Alltagshilfe. Migrantin-
nen und Migranten scheuen sich haufig Informa-
tion, Hilfe und Unterstitzung zu suchen und
anzunehmen. Die Angst aktenkundig zu werden,
negative Erfahrungen mit anderen Diensten und
Behorden, aber auch die Unsicherheit, ob fir die
Dienstleistungen Kosten anfallen oder Unter-
stltzungsleistungen geklrzt werden, verhindern
nicht selten eine Inanspruchnahme. Gerade bei
Alltagshilfen wie der Tafel oder Kleiderkammern
spielt Scham ebenfalls eine groBe Rolle. Auch
existiert haufig eine Verunsicherung dariber, ob
die Hilfe fir den eigenen Kulturkreis passt.

Gute Erfahrungen wurden mit direkter persénli-
cher Information durch Vertrauenspersonen,
Migrantenorganisationen, Vereinen und Religi-
onsgemeinschafen der jeweiligen ,Community®
gemacht. Mund-zu-Mund-Propaganda und die
Einladung, beim nachsten Mal gerne (weitere)
Personen mitzubringen, helfen Schwellen her-
abzusetzen und wirken in Form eines Schnee-
ballsystems.

Wichtig ist in offenen Angeboten und Vertrauen
zu schaffen, durch gezieltes persénliches Vor-
stellen. Der personlichen Ansprache und Be-
darfsermittlung kommt eine entscheidende Rolle
zu, um eine for Migrantinnen und Migranten
auch als sinnvoll erfahrene Offnung von
Regelangeboten zu erreichen.

TIPP:

Vereine lassen sich Uber das Vereinsregister bei
den Amtsgerichten auffinden.

Informationen zu Migrantenorganisationen und
Religionsgemeinschaften sind auch bei den
kommunalen Auslanderbeiraten bzw. den neuen
Beiraten fur Migration und Integration erhéltlich.

PROJEKTBEISPIEL InDica — Information zum
Bildungs- und Sozialwesen in Deutschland

Im November 2002 startete InDica als Teilpro-
jekt von InPact. Ziel des Projektes ist es insbe-
sondere jene Eltern zu erreichen, die deutsch-
sprachige Gesprachs- und Beratungsangebote




nicht wahrnehmen und ihnen umfassendes Wis-
sen Uber das rheinland-pfalzische Schulsystem
und die Formen der Elternmitwirkung in der
Schule, Uber Sprachférderung und Mehrspra-
chigkeit, Gber Berufswahl und Ausbildungswege
an Eltern weiterzugeben. Diese Veranstaltungen
finden in den Muttersprachen der Eltern statt.
Bisher fanden (ber 100 Elterninformationsver-
anstaltungen in den Sprachen Bosnisch, Ara-
bisch, Albanisch, Kroatisch, Russisch, Turkisch,
Ukrainisch, Persisch, Polnisch, Portugiesisch
und Vietnamesisch statt. Insgesamt haben in
Mainz, Germersheim/HaBloch, Trier, Koblenz,
Ludwigshafen und Landau tber 1300 Eltern an
den Informationsveranstaltungen teilgenommen.

Die Elternveranstaltungen werden von Multipli-
katorinnen und Multiplikatoren, die durch ihren
eigenen Migrationshintergrund und ihre jeweilige
Tétigkeit einen guten Zugang zu den Eltern ha-
ben, selbstandig organisiert, beworben und
durchgefiihrt. Seit Beginn des Projektes konnten
an sechs Standorten in Rheinland-Pfalz Gber
130 Menschen mit Migrationshintergrund, zu-
meist Mitglieder von Migrantenorganisationen,
Muttersprachenlehrerinnen und -sprachler u.a.,
gewonnen werden, um in ihrer Muttersprache
Informationsveranstaltungen fir Eltern durchzu-
fihren. Zur Vorbereitung auf diese Aufgabe
werden flr diese Multiplikatorinnen und Multipli-
katoren kostenlose Fortbildungsveranstaltungen
angeboten:

Themen der Schulungen und der darauf basie-
renden Elternveranstaltungen
e Bildungswege in Rheinland Pfalz

e Schulstrukturreform in Rheinland-Pfalz
e Elternrecht und Elternpflicht

e Wege in den Beruf

e Berufsausbildung praktisch

e Harz IV - Folgen fur Jugendliche

e Mehrsprachigkeit

e Methodikschulungen

Im Jahr 2008 erfolgte die strukturelle Veranke-
rung der Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
an den jeweiligen Standorten. Sie sollen vor Ort
als Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
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Migrantinnen und Migranten sowie Institutionen
gleichermaBen etabliert werden.*®

Ebenso wie bei Familien ohne Migrationshin-
tergrund besteht eine wesentliche Strategie,
Familien Uber Angebote zu informieren und flr
eine Teilnahme zu begeistern, darin, an die Orte
zu gehen, an den Familien sich aufhalten bzw.
die sie selbstverstandlich nutzen wie Kindertra-
geseinrichtungen, Schulen, Geschafte Kioske
und Wochenmarkte. Hier kénnen Informationen
ausgelegt, Infoveranstaltungen durchgeflhrt
werden und kann ein personliches Zugehen auf
potentielle Nutzerinnen und Nutzer erfolgen.
Eine Strategie Familien mit Migrationshin-
tergrund anzusprechen, besteht in Angeboten
der Kinderbetreuung (z.B. wahrend des Wo-
chenmarkts).

Projekt Aktivpatenschaft — Integrationslotse/
-lotsin Haus der Familie Wittlich:

In dem flr 2009 geplanten Kooperationsprojekt
von dem Haus der Familie Wittlich, der Kreis-
verwaltung und weiteren Partnerinnen und Part-
nern sollen ehrenamtliche Integrationslotsen
aller Alterschichten, maoglichst mit eigenem

Migrationshintergrund Migrantinnen und Migran-
ten auf unterschiedlichste Weise unterstutzten:
beim Spracherwerb, bei Behérdengangen, bei
Jobsuche, in Alltagssituationen bei der kulturel-
len Integration. Die Integrationslotsinnen und -
lotsen erhalten Fortbildung in migrationsspezifi-
schen Fragen und in Fragen des ehrenamtli-
chen Engagements.

1.2 Strategien zum Abbau von Zugangsbar-
rieren bei Angeboten der Bildung

Bildungsangebote treffen bei Migrantinnen und
Migranten nicht auf ein klassisch-deutsches Bil-
dungsmilieu. Ebenso wie die Bevdlkerung ohne
Migrationshintergrund liegen auch bei der Be-
volkerung mit Migrationshintergrund sehr unter-
schiedliche Lebenslagen und Lebenswelten vor,
in denen unterschiedliche Bedarfe nach Bildung

® http.//www.inpact-rlp.de/indica/indica.php




und unterschiedliche Bildungsgewohnheiten
vorliegen. Mdgliche Kosten, ein ,verkopftes Cur-
riculum® und die Angebotsform der Kurse kdn-
nen eine selbstverstandliche Wahrnehmung von
Bildungsangeboten verhindern. Bei der Ausges-
taltung von Angeboten gilt es daher verschiede-
nen Formen und Bildungssettings zu berlck-
sichtigen und auf die jeweilige Zielgruppe zuzu-
schneiden (Infoabende, Vortrage, Kurse, Trai-
nings etc.)

Familien mit Migrationshintergrund werden z.B.
aufgrund vorhandener sprachlicher und/oder
kultureller Barrieren mit Angeboten der Famili-
enbildung haufig nicht erreicht oder ihre spezifi-
schen Problemlagen wie z.B. Fragen zur zwei-
sprachigen Erziehung nicht oder nicht genligend
aufgriffen. *” Andere Wertigkeiten spielen eben-
so eine Rolle wie sprachliche oder kulturelle
Verstandigungsprobleme. Daher gilt es gut ab-
zuwagen, welche Angebote fir welche Zielgrup-
pen am besten durch Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren mit dem gleichen Migrationshin-
tergrund in der Herkunftssprache angeboten
werden und flr welche Zielgruppen bestehende
Angebote wie interkulturell gedffnet werden
kénnen. Ein homogeneres Publikum, das z.B.
nur einen bestimmten Migrationshintergrund
aufweist — wo Migrantinnen und Migranten erst
einmal ,nur unter sich” sind — kann Unsicherhei-
ten und die Angst, Fehler zu machen, reduzie-
ren.

Eingeschrankte Wahl- und Handlungsméglich-
keiten der Frauen mit Migrationshintergrund und
fehlende Kinderbetreuung verhindern ebenfalls
eine selbstverstandliche Inanspruchnahme von
Bildungsangeboten. Geschlechtspezifische An-
gebote und eine Kinderbetreuung wéhrend der
Bildungsangebote kdnnen Barrieren senken und
Zugange erleichtern.

Im Bereich der sprachlichen Bildung werden
zudem vor Ort nicht selten zu viele Angebote
nebeneinander vorgehalten, sodass Unsicher-
heiten entstehen und Nutzerinnen und Nutzer

*" zu Familien mit Migrationshintergrund im Kontext
der Familienbildung vgl.; Cyprian 2004; Sindbert
2004; Siegel/Erdogan 2004; Rupp 2004.
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mit der Wahl des flr sie passenden Kurses
Uberfordert sind. Als Strategie wurden hier er-
ganzende und alternative Angebote zum klassi-
schen Sprachkurs genannt wie Liederkreise,
Spielegruppen u.d., in denen der Spracherwerb
nicht das vordergrindige Ziel darstellt, das An-
gebot jedoch niedrigschwellige Gelegenheiten
zur informellen und non-formalen Bildungsgele-
genheit — quasi dem Spracherwerb ,nebenbei” —
bietet.

BEST PRACTICE Information und Bildung in
Kitas:

Informationsveranstaltungen mit Erzieherinnen
und Erziehern in Kindertageseinrichtungen und
der hier stattfindende Austausch flhren haufig
zu einer Multiplikationsarbeit. Die Kinderta-
geseinrichtungen und die Erzieherinnen und
Erzieher kdnnen nicht nur auf der Basis ihrer
Beziehungen zu den jungen Eltern
niedrigschwellig beraten und auf Angebote auf-
merksam machen. Sie kénnen auch von Eltern
geauBerte Bedarfe und Winsche an die Hauser
der Familien weitergeben und auf Licken im
Angebot hinweisen. Unter anderem kdnnten aus
dem wahrgenommenen und geduBerten Bedarf
Sprachférderkurse in den Raumen der Kinderta-
geseinrichtung fir Eltern mit Migrationshin-
tergrund stattfinden.

PROJEKTBEISPIEL Information und Bildung
zum Thema Gesundheit

Das MiMi-Gesundheitsprojekt ,Mit Migranten fir
Migranten — Interkulturelle Gesundheit in
Deutschland” wird im Auftrag des BKK Bundes-
verbandes seit 2003 vom Ethno-Medizinischen
Zentrum e.V. unter der Schirmherrschaft der
Beauftragten fir Migration, Flichtlinge und In-
tegration, Staatsministerin Prof. Dr. Maria Bdh-
mer MdB durchgefihrt. Nach erfolgreichem Pro-
jektverlauf wurde MiMi von Dezember 2005 bis
Juni 2007 in Bayern, Hessen, Hamburg, Nieder-
sachsen, Nordrhein-Westfalen, Bremen, Bran-
denburg, Baden-Wirttemberg und Rheinland-
Pfalz fortgesetzt bzw. ins Leben gerufen. Von




November 2007 bis Juni 2008 wird nun das Pro-
jekt in den Standorten weiterentwickelt.

,Mit Migranten fir Migranten® ist das Motto des
Projektes zur interkulturellen Gesundheitsférde-
rung und Pravention. Engagierte Migrantinnen
und Migranten werden als interkulturelle Ge-
sundheitsmediatorinnen und -mediatoren einge-
setzt. Gemeinsam mit Akteurinnen und Akteuren
des deutschen Gesundheitswesens sollen sie
ihre eigenen Landsleute mehrsprachig und kul-
tursensibel Uber Gesundheitsmdglichkeiten in-
formieren. Die interkulturellen Mediatorinnen
und Mediatoren werden zu folgenden Themen
der Gesundheitsférderung und Pravention ge-
schult:

e Migration und Gesundheit

e Das deutsche Gesundheitswesen

e Alkoholkonsum und Hintergrinde

e Umgang mit Medikamenten

e Kindergesundheit und Unfallpravention

e Familienplanung und Schwangerschaft

e Erndhrung und kérperliche Bewegung

e Mundgesundheit

e Tabakkonsum, Tabakentw&hnung

e Seelische Gesundheit

e Vermeidung von Ubergewicht

e Alter, Gesundheit und Pflege

e Erste Hilfe beim Kind

Im Anschluss an die Schulungen sollen sie selb-
stédndig muttersprachliche Informationsveranstal-
tungen durchfihren. Mit Unterstitzung der aus-
gebildeten Gesundheitsmediatorinnen und -
mediatoren sowie der Akteurinnen und Akteure
des Gesundheitswesens nehmen die Migrantin-
nen und Migranten ihre Gesundheit selbst in die
Hande. Ergédnzend werden muttersprachliche
Schulungsmaterialien erstellt, die in den Infor-
mationsveranstaltungen von den Mediatorinnen
und Mediatoren eingesetzt werden. Die Materia-
lien liegen in zahlreichen Sprachen vor. Dartber
hinaus gibt es einen mehrsprachigen Gesund-
heitswegweiser, der Informationen zum Aufbau
und zu Angeboten des Gesundheitswesens, zu

gesunden Lebensweisen und weiteren ausge-
wahlten Gesundheitsthemen enthalt.*®

1.3 Strategien zum Abbau von Zugangsbar-
rieren bei Angeboten der Beratung

Bei Angeboten der Beratung handelt es sich um
shéherschwelligere“ Angebote. Anldsse fir die
Suche nach und die Wahrnehmung von einem
Beratungsangebot ist meist ein Problembe-
wusstsein und eine Problembeschreibung, von
der aus die Beratung ihren Ausgang nimmt. Wo
Familien far welche Anliegen eine fir sie er-
reichbare und passende Beratung finden, ist
nicht nur for Familien mit Migrationshintergrund
eine Herausforderung in der ausdifferenzierten
Beratungslandschaft. Eine Hirde im Zugang zu
Beratungsangeboten liegt daher in der fehlen-
den Kenntnis der lokalen und regionalen Ange-
bote. Hinzu kommen die Sprachkompetenz der
,Beratenden“ und der ,Ratsuchenden“ sowie
fehlende multikulturelle Kenntnisse insgesamt.
Gerade die Erziehungsberatung und die Famili-
enberatung beziehen sich auf Normen und Wer-
te ,richtiger®, Kindererziehung, Ausgestaltung
der elterlichen Paarbeziehung und Umgang mit
den eigenen Eltern und der Frage wie diese
Normen und Werte im familialen Alltag gelebt
werden. Kulturelle Traditionen und Kindheitser-
fahrungen treffen in der Beratung auf ,deutsche®
Werte und Vorstellungen. Beratung von Familien
mit Migrationshintergrund erfordert daher die
Entwicklung eines Verstéandnisses fur die Nor-
men und Werte der Ratsuchenden und eine
kultursensible Verstandigung Uber das Bera-
tungsthema bzw. die Problemstellung und mog-
licher Losungen. Zugleich bewegen sich Bera-
tungen zur Kindererziehung und in Fallen von
Trennung und Scheidung auf der Grundlage
deutscher Gesetzgebung, die z.B. kdrperliche
Zuchtigung in der Kindererziehung unter Strafe
stellt. Kultursensible Verstandigung Uber Prob-
lemstellungen und mogliche Ldésungen sowie
der dahinterliegenden Normen und Werte be-
deutet daher nicht eine unkritische Fremdheits-
perspektive einzunehmen nach dem Motto ,je-

8 http.//www.bkk-bv-gesundheit.de/bkk-promig/
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der nach seiner Fasson®“. Dieser Balanceakt
stellt eine wichtige Herausforderung in der Bera-
tungsarbeit mit Migrantinnen und Migranten so-
wie der interkulturellen Offnung von Beratungs-
diensten dar.

Weiterhin nannten die Hauser der Familien ein
.Konfrontatives® Beratungssetting (Gesprachs-
form, Ratsuchende mussen erscheinen) als Zu-
gangsbarriere fir Menschen mit Migrationshin-
tergrund zu Beratungsangeboten. ,Zugehende
Beratung® in offenen Angeboten (z.B. Vortragen
oder Familienfrihstiicken und -cafés) kann da-
gegen ein niedrigschwelliges Kennen lernen
ermdglichen und helfen Vertrauen zu schaffen.
Beraterinnen und Berater stellen sich in offenen
Angeboten vor und/oder nehmen regelméaBig
daran teil. Sie bieten Einzelveranstaltungen an,
in denen sie rund um ein Thema informieren.
HierUber kann die Akzeptanz ,fremder Beratung*
gesteigert werden und Interesse an dem Ange-
bot geweckt werden.

Fehlende Kinderbetreuungen verhindern oft ge-
nug ein entspanntes Wahrnehmen von Bera-
tungsterminen. Auch hier kann ein begleitendes
Kinderbetreuungsangebot Abhilfe schaffen und
bieten gemischte Formen (z.B. ,Erziehungsfriih-
stlick® in Kombination mit einem Spielangebot
fr Kinder) Mdglichkeiten zum entspannten Aus-
tausch Uber Erziehungsfragen und -probleme
mit der anwesenden Beraterin der Erziehungs-
beratungsstelle. Hieriber kénnen auch die h&u-
fig ausgeschdpften Beratungskapazitaten aufge-
fangen werden; z.B. indem eine Beratung ne-
benbei ohne Wartezeiten und Terminvereinba-
rung an solchen kombinierten Programmen und
angeleiteten Austauschen Uber Erziehungsfra-
gen erfolgen kann. Elternfrihstiicke u.a. Ange-
bote haben daneben den Vorteil, dass sie nicht
stigmatisierend wirken, da ein Teilnahme am
Angebot nicht zwingend einen Problemdruck
voraussetzt.

Resiimee Zugangsschwierigkeiten bei der
Nutzung von Angeboten

Insgesamt wurde in der Arbeitsgruppe und den
hier geschilderten Erfahrungen der Hauser die

Notwendigkeit deutlich, eine Kultur und Atmo-
sphére der Toleranz, Offenheit und des Interes-
ses an anderen Kulturen zu schaffen. Gesche-
hen kann dies Uber Angebote, die kulturelle Un-
terschiede bzw. Herkunft zum Thema machen
und Differenz nicht als Defizit, sondern als Bil-
dungsprozess und Aufforderung zum Verstehen
betrachten. Die jeweiligen Feste und Feiertage
zu achten und ggf. auch zu feiern kann ebenso
wie Gesten z.B. der BegriBung in den Lande-
sprachen eine Atmosphdre des Willkom-
menseins herstellen helfen.

In der Diskussion der Zugangsschwierigkeiten
von Familien mit Migrationshintergrund zu An-
geboten der Hauser der Familien wurde in der
der Arbeitsgruppe ,Migration“ v.a. das Problem
des Ubergangs von migrationsspezifischen
Angeboten im Rahmen der Migrationssozia-
larbeit in interkulturelle Angebote und
Regelangebote angesprochen. Sprechzeiten
von Migrations-, Asyl-, und Flichtlingsberatun-
gen kdnnen im Tandem von offenen und ge-
schlossenen Angeboten, Familien mit Migrati-
onshintergrund eine Teilnahme an anderen An-
geboten des Hauses der Familie erleichtern.

Die Perspektive der Zugangsbarrieren fir die
Teilnahme an Angeboten wurde um die Frage
nach den Zugangsbarrieren von Personen aus-
landischer Herkunft, sich als Aktive in das Haus
der Familie einzubringen, erganzt.

2. Menschen mit Migrationshintergrund als
Aktive im Haus der Familie

Um Migrantinnen und Migranten fir eine Mitar-
beit im Haus der Familie zu gewinnen missen
einerseits Mdglichkeiten hierfir konkret geschaf-
fen werden und andererseits insgesamt eine
interkulturelle Offnung des Hauses, seiner An-
gebote und v.a. der ehrenamtlichen Projekte
erfolgen. Die interkulturelle Offnung ins Leitbild
des Hauses aufzunehmen und mit Fortbildun-
gen fur Haupt- und Ehrenamtliche anzubieten
sind wesentliche Strategien, um die Beteiligung
von Menschen mit Migrationshintergrund zu
erhéhen. So kénnen auch fehlende Kenntnisse
der Ubrigen Aktiven zur Beantwortung der Frage
,Was brauchen Aktive anderer Herkunftslan-
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der?” erworben werden. Vorurteile andere Akti-
ver im Haus gegenlber Ehren- und Hauptamtli-
chen mit Migrationshintergrund kann durch 6f-
fentliche Bekennung der Leitung zur interkultu-
rellen Offnung begegnet werden. Dazu gehért
auch, interkulturelle Elemente in der Begleitung
der Ehrenamtlichen aufzunehmen.

Generell hat es sich auch als sinnvoll erwiesen,
im Team des Hauses der Familie Personen mit
Migrationshintergrund sowohl als Hauptamtliche
als auch als Ehrenamtliche auf allen Ebenen
(Vorstand, Leitung, Teams etc.) einzubinden.
Der Migrationshintergrund der Aktiven im Haus
der Familie muss dabei nicht unbedingt dem der
anvisierten Zielgruppe entsprechen.

Migrantinnen mussen fir die aktive Mitgestal-
tung der Hauser der Familien ebenso wie ande-
re Aktive befdhigt und begeistert werden. Dazu
gehdren passende und zieldienliche Informatio-
nen Uber das Konzept, das Haus und seine An-
gebote sowie Mdglichkeiten der Mitarbeit und
Beteiligung. Ebenso gehért eine prinzipielle Off-
nung des Hauses fir die Partizipation und Mit-
arbeit von Ehrenamtlichen und eine gezielte
Einladung und Werbung fiir eine Beteiligung
dazu. Dabei kann es hilfreich sein auch regiona-
le oder Uberregionale Medien (z.B. tirkische
Tageszeitungen) zu nutzen um Uber das Haus
und seine Angebote zu berichten und fiir eine
Mitarbeit zu werben.

Die Hauser berichteten, dass der Anspruch der
Migrantinnen und Migranten an sich selbst, per-
fekt deutsch zu kénnen, haufig einem Engage-
ment im Wege steht. Auch nehmen die Hauser
eine Bescheidenheit und fehlende Selbstwertig-
keit gegenlber den eigenen Talenten bei den
Migrantinnen und Migranten wahr. Migrantinnen
und Migranten missen daher gezielt ermuntert
und ermutigt werden, sich mit ihren Fahigkeiten
und Fertigkeiten im Haus der Familie einzubrin-
gen.

Tendenzen zur Qualifizierung des Ehrenamts
kénnen abschreckend wirken und eine Unsi-
cherheit dariiber nach sich ziehen wie ,kompe-
tent“ Ehrenamtliche in Bezug auf ihre konkrete
Aufgabe sein mlssen, um sie Ubernehmen zu

kénnen/dirfen. Eine Gleichbehandlung aller
Aktiven bei Privilegien und Positionen ist daher
Grundvoraussetzung um  Hierarchisierungen
zwischen ,qualifizierten® und ,weniger qualifizier-
ten® Ehrenamtlichen zu vermeiden.

Migrantinnen und Migranten bendtigen An-
sprechpartnerinnen und -partner im Haus der
Familie, die sie schon kennen. Im persdnlichen
Kontakt kénnen dann Winsche und Mdéglichkei-
ten der Beteiligung und Mitarbeit konkret ausge-
lotet werden.

Aussiedlerinnen und Aussiedler lassen sich gut
Uber die (eigene) deutsche (Vor)Geschichte
ansprechen und integrieren tber Geschichtspro-
jekte (Erstellung von Festschriften, Ortsbege-
hungen, Organisation von Festen, Ausstellun-
gen etc.)

Ebenfalls wurde das Problem der Einbindung
von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren mit
Migrationshintergrund genannt. Eine Moglichkeit
Migrantinnen und Migranten fur die Mitarbeit im
Haus der Familie zu gewinnen wird in der Stra-
tegie gesehen, Migrantenselbstorganisationen
und Personen Infrastruktur (Rdume u.d.) gegen
eine Zeitspende und dem Einbringen von Ange-
boten zur Verfligung zu stellen.
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C. Organisationen® und -Einrichtungen als
Kooperationspartner/innen

Organisationen und -dienste lassen sich gene-
rell dahingehend unterscheiden, ob sie nur fur"
oder auch ,von und fir* Migrantinnen und
Migranten Angebote und Dienste bereitstellen.
Auch lassen sie sich danach unterscheiden, auf
welcher Ebene (politisch, stadtteilbezogen, als
konkrete Dienstleister etc.) sie agieren.

Organisationen und Dienste fiir Migrantinnen
und Migranten

Mit der Anwerbung von Gastarbeiterinnen und -
arbeitern ging die Anforderung einher, entspre-
chende soziale Dienstleistungen zur Verfligung
zu stellen. Es wurden Sozialberatungsstellen in
der Tragerschaft der Arbeiterwohlfahrt (fir Men-
schen aus der Turkei, Jugoslawien, Marokko
und Tunesien), des Caritasverbandes (fur Men-
schen auf Italien, Jugoslawien, Spanien und
Portugal) und des diakonischen Werks (fur
Menschen aus Griechenland) eingerichtet. Ins-
gesamt bestanden anfangs der 1990er Jahre
deutschlandweit etwa 600 Beratungsstellen mit
1000 Beraterinnen und Beratern.”® Diese Sozi-
alberatungsstellen far Migrantinnen und Migran-
ten wurden nach einer Vereinbarung mit dem
Bundesministerium fur Arbeit im 1999 auch fir
andere Migrantinnen und Migranten die nicht
aus den Anwerbeldandern stammten gedffnet
und kénnen nun auch von anderen Tragern ein-
gerichtet und geférdert werden.

Viele Soziale Dienste und Amter halten zudem
spezielle Angebote oder Fachabteilungen fir die
Bevélkerung mit Migrationshintergrund bzw.
migrationsspezifische Fragestellungen vor:

e Migrant/innenbiros in Stadten

e Migrationsfachdienste

*° Die Begriffe Migrantenorganisation, Migranten-
selbstorganisation und Migrantenverein werden hier
synonym bebraucht.

%% Vgl. Hamburger 2002, S. 414

e Projekte im Bereich der Abschiebung
und Asyl

e Asyl- und Ausléanderberatung

e Bundesamt fir Migration

e Spezielle Angebote im Rechtskreis SGB
I und SBG Il der Agenturen flr Arbeit,
ArGen, Jobcenter u.a.

Eine gezielte Kooperation mit migrationsspezifi-
schen Angeboten der ArGen hat sich ebenfalls
als hilfreich erweisen.

Organisationen von und fiir Migrantinnen
und Migranten

Migrantenorganisationen sind wichtige Partner.
Sie kennen haufig die Bedarfe und Lebenswel-
ten der Bevodlkerung mit Migrationshintergrund,
kénnen Kontakte herstellen und bieten Know-
how und Radume. Grundsatzlich stehen die meis-
ten Migrantenorganisationen Kooperationen und
anderen Formen der Zusammenarbeit sehr of-
fen gegenitber und sind auch wichtige An-
sprechpartnerinnen und -partner in der interkul-
turellen Offnung einer Einrichtung.

In den 1970er begann die Entstehung einer
Vielzahl von Projekten und Initiativgruppen,
Vereinen und Selbstorganisationen von Migran-
tinnen und Migranten in der Verknipfung von
Bildungs-, Kultur-, Aufkldrungs-, und Sozialar-
beit. Diese ,Auslanderszene“ wurde in den
1980ern um Verbande der Selbstorganisationen
sowie Auslanderbeauftragte, Ausléanderbeirate
und interkulturelle Biros erweitert.

Zu dieser Gruppe zahlen vor allem (politische)
Gremien, und Institutionen der
(Selbst)Vertretung, Arbeitskreise, AGs nach §
78 SGB VIl und Quartiersmanagement. Es
handelt sich meist um Gremien und Institutio-
nen, die eine Partizipation rheinland-pfélzischer
Migrantinnen und Migranten ermdglichen sollen.
Uber Aufforderung, Ansprache und Férderung
sollen Teilhabemdglichkeiten und Teilhabe-
chancen hergestellt und verwirklicht werden. Ziel
ist die Férderung der Teilhabe von Menschen
mit Migrationshintergrund am gesellschaftlichen
Entscheidungs- und Gestaltungsprozess Uber
die Mitwirkung in demokratischen Institutionen
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und Arbeitsgremien. Verbédnde der Selbstorga-
nisation sind meist Vereine, die sich um sich um
soziale, religibse und kulturelle Belange ihrer
Mitglieder zu kimmern.

e Arbeitskreise

e Integrations- /Auslanderbeauftragte

e Auslanderbeirat

e Beirate fur Integration und Migration

e Vereine, Verbande

e Selbsthilfegruppen

Ergénzt wird diese Aufzahlung durch Selbstor-
ganisationen wie Glaubensgemeinschaften, Kir-
chengemeinden und Moscheen, Freundschafts-,
Freizeit- und Kultur- Vereine sowie gewerbliche
Personen, Institutionen (z.B. VHS, Vereinen,
kleine Firmen...).

Inzwischen wurden in den meisten rheinland-
pféalzischen Kommunen Beirédte fiir Migration
und Integration (bisher: Ausldnderbeiréte)
gewahlt oder berufen. Als offizielle Vertretung
der auslandischen Bevélkerung in der Kommu-
ne treten sie auf kommunaler Ebene fir die
Gleichstellung zwischen den auslandischen und
deutschen Einwohnerinnen und Einwohnern ein.
Die ehrenamtlich tatigen Beiratsmitglieder kon-
nen Uber die kommunalen Verwaltungen oder
die Arbeitsgemeinschaft der Ausléanderbeiréte
(AGARP) kontaktiert werden.

In vielen Kommunen gibt es Integrations- oder
Auslédnderbeauftragte, die sich mit dem Zu-
sammenleben von Eingewanderten und Einhei-
mischen sowie den Problemen der Eingewan-
derten beschéftigen. Ihre Adressen stehen auf
der Homepage der Beauftragten der Landesre-
gierung fur Migration und Integration unter:
www.integration.rlp.de.

Uber die Beirate fiir Migration und Integration
wie die kommunalen Einrichtungen besteht auch
die Mdglichkeit, mit Migrantenorganisationen,
Verbande und Vereine Kontakt aufzunehmen.

Eine Befragung ausgewahlter rheinland-
pfélzischer Migrantenorganisationen kommt zu
dem Ergebnis, dass Migrantenorganisationen
einen wichtigen Beitrag ,zur gesellschaftlichen
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Integration und Partizipation ihrer Mitglieder®
leisten.”":

Sie werden als Ort der Anerkennung an dem
sie sich willkommen und wohl fihlen erfahren.
Dabei wird Raum ganz plastisch verstanden
auch als Ort an man sich aufhalten, sich begeg-
nen und den man nutzen kann.

Viele der Migrantenorganisationen konzentrie-
ren sich schwerpunktmaBig auf die Bereitstel-
lung von Bildungs- und Sprachangeboten fir
Kinder, Jugendliche und Erwachsene. Sie erhé-
hen den Integrationserfolg durch die Kombinati-
on von Sprachangeboten, Freizeitaktivitadten und
Begegnungsmadglichkeiten.

Migrantenorganisationen leisten einen wesentli-
chen Beitrag zu Verbesserung der Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben in der Kommu-
ne teilzunehmen. Sie ,stellen Bezlige zu ande-
ren Organisationen, Vereinen oder Akteuren der
Kommunalpolitik her und motivieren ihre Mitglie-
der zur Mitarbeit im sozialen Bereich, zum En-
gagement in kommunalpolitischen Fragen und
zu anderen Formen der Zusammenarbeit mit
,deutschen* Akteuren®?

Migrantenorganisationen versuchen ihrerseits
auch Begegnungen zwischen Deutschen und
Migrantinnen und Migranten herzustellen. Durch
Veranstaltungen, Feste und Vortradge bemihen
sie sich darum Aufmerksamkeit zu erwecken
und grdBere Teile der Bevdlkerung zu erreichen.
Dabei kdmpfen z.T. mit ganz ahnlichen Proble-
men wie ,deutsche” Einrichtungen, die sich be-
muhen Personen mit Migrationshintergrund zu
erreichen. Wechselseitige Veranstaltungen in
den Raumen der Hauser der Familien und der
Migrantenorganisationen koénnen helfen neue
Zielgruppen ,ins Haus zu bekommen® und zu
einer gegenseitigen Offnung beitragen.

Migrantenorganisationen erleben insbesondere
nach den Terroranschlagen des 11. Septembers
beim Kontaktaufbau zu anderen Organisationen
eine ablehnende Haltung und Ubertriebene Vor-
sicht, die v.a. muslimischen Vereinen Personen

°! Stauf 2004, S. 6
2 Stauf 2004, S. 7




entgegengebracht wird. Fundamentalismus- und
Terrorismus- Diskussionen erschweren zusatz-
lich auch fur die Trager den Aufbau der Koope-
rationen v.a. in der Frage, mit wem lasst man
sich als Trager ein und mit wem weshalb besser
nicht. An fundierte Informationen Uber mdgliche
Kooperationspartnerinnen und -partner zu ge-
langen, ist hierbei von groBter Wichtigkeit.

Im Hinblick auf den Aufbau mdéglicher Koopera-
tionsbeziehungen und der Frage mit wem man
in Bezug auf welche Inhalte und Ziele kooperie-
ren méchte — wurde seitens der Hauser der Fa-
milie die Mdglichkeit genannt, bereits persénlich
bekannte Migrantinnen und Migranten als Gate-
keeper des Hauses zu nutzen. Das Know-how
der Personen und Familien mit Migrationshin-
tergrund vor Ort kann zur Informationsbeschaf-
fung ebenso wie Internetrecherchen genutzt
werden. Diese Informationsbeschaffung aus
maoglichst unterschiedlichen Quellen erméglicht
eine eigene Positionsbestimmung des Hauses
und eine Argumentationsgrundlage daflr, wer
welche Raume und Angebote weshalb wie nut-
zen darf.

Auch hilft eine genauere Kenntnis der Zielgrup-
pe der Migrantinnen und Migranten und ihrer
Bedarfe vor Ort, die eigenen Prioritdten und die
eigene interkulturelle Arbeit besser nach innen
wie auBen darstellen und legitimieren zu kon-
nen. Diskriminierungen und Uberfremdungs-
angsten kann so besser begegnet und eine
Sensibilisierung der Bevélkerung fir die Le-
benssituation und die Bedarfe der Migrantinnen
und Migranten v.a. aber auch flir die Gemein-
samkeiten erreicht werden.

Zugehende Angebote beispielsweise in Mo-
scheen, aber auch der Einsatz von Multiplikato-
rinnen und Multiplikatoren in Komm- und Geh-
strukturen (z.B. als Infoabend zum Bildungs-
und Gesundheitssystem in Kindertageseinrich-
tungen und Schulen) kénnen zu einer wechsel-
seitigen Offnung beitragen.

Eine kirchlich-christliche Tragerschaft des Hau-
ses der Familie erschwert einerseits aus Sicht
der Hauser manchmal die Kooperation mit mus-
limischen Organisationen. Die Grindung eines
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,neutralen“ Tragerverbundes fur ein Haus der
Familie kann eine LOsung darstellen.

Es wurde jedoch andererseits auch berichtet,
dass die kirchlich-christliche  Tragerschaft
manchmal gerade als Vorteil im Sinne einer
Wahrung traditioneller Wertorientierung seitens
der Migrantinnen und Migranten sowie ihrer Or-
ganisationen wahrgenommen werden kann.

Die in der Regel auf Ehrenamtlichkeit ruhende
Vereinsarbeit vieler Migrantenorganisationen
erschwert den Aufbau von qualifiziertem Fach-
personal. Dies trifft insbesondere Angebote im
sozialpadagogischen Bereich. Diesen Fortbil-
dungsbedarf aufzugreifen in Form von gegen-
seitigen Schulungen (sozialpadagogische Know-
how gegen Ubersetzungen, Kenntnisse der Ziel-
gruppen und ihrer Bedarfe) kann ein wichtiger
Tarodffner fur weitere Kooperationen und ge-
meinsame Projekte sein.

Viele Migrantenorganisation bendtigen Raume,
um ihre Angebote auszuweiten und verfigen in
der Regel Uber ein sehr begrenztes Raumange-
bot, dass nicht fiir alle Angebote gut geeignet
ist. Migrantenorganisationen und Selbsthilfe-
gruppen Raume zur Verflgung zu stellen ist
daher ebenfalls eine gute Anbahnung zur weite-
ren Kooperation.

Migrantenorganisationen kommt insgesamt bei
der Frage, wie Personen und Familien mit
Migrationshintergrund besser als bisher mit be-
darfsgerechten Angeboten erreicht werden kén-
nen, eine zentrale Funktion zu. Beim Aufbau
von Kooperationen sind ein gegenseitiges Ken-
nenlernen und die Existenz von Schlisselper-
sonen fiir den Aufbau langerfristiger Arbeitsbe-
ziehungen notwendig. Migrantenorganisationen
winschen sich als gleichberechtigte Partner auf
Augenhdhe wahrgenommen zu werden und
stellen wichtige Partner bei der Bearbeitung ge-
sellschaftlicher und sozialer Problemlagen dar.




D. Fazit — Schlussbemerkung

Die Zusammensetzung der Bevdlkerung mit
Migrationshintergrund, ihrer soziostrukturellen
Merkmale und Lebenslagen und die sich hieraus
ergebende Bedarfe verdeutlichen die Wichtigkeit
dieser Nutzergruppen fur die Hauser der Famili-
en. Mit dem Konzept der Hauser der Familie
unterschiedliche Angebote unter einem Dach zu
vereinen und ihrer Mischung aus spezialisierten
héherschwelligen Angeboten wie Beratung und
offenen niedrigschwelligen Angeboten kann es
ihnen gelingen, Zugange fur Familien mit Migra-
tionshintergrund zu wichtigen Angeboten dun
Diensten zur erschlieBen. Hierlber kann die
Nutzung von Regeldiensten seitens Familien mit
Migrationshintergrund erhéht werden und eine
interkulturelle Offnung von Regeldiensten in den
Hausern erfolgen.

Hauser der Familien kénnen Uber der Vernet-
zung und Kooperation mit Migrantenorganisati-
onen, diese in ihrer Arbeit und Aufgabe der Be-
arbeitung von sozialen und gesellschaftlichen
Problemlagen unterstiitzen. Indem Raume flr
Vereine, Organisationen, Selbsthilfegruppen zur
Verfugung gestellt werden kénnen Migrantinnen
und Migranten jenseits kulturalistischer Zu-
schreibungen und Vorurteilen sichtbar gemacht
werden.

Hauser der Familien kénnen in der Erleichterung
von Zugéngen fir Familien mit Migrationshin-
tergrund zu Orten der (inszenierten) Begegnung
nicht nur zwischen alt und jung, weiblich und
mannlich, sondern auch zwischen unterschiedli-
cher kulturellen und religiésen Herkunftszu-
sammenhangen werden, an denen nicht zuletzt
auch Gemeinsamkeiten entdeckt und kultiviert
werden kénnen.
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E. Serviceteil

Serviceteil:

Ansprechpartner fur Migration in Rheinland-
Pfalz

AGARP - Arbeitsgemeinschaft der Auslanderbeirate
Rheinland-Pfalz

Frauenlobstr. 15-19

55118 Mainz

Tel.: 06131/638436

Fax: 06131/67943

agarp@t-online.de

www.agarp-rip.de

Beauftragte der Landesregierung
flr Migration und Integration

Ministerium flr Arbeit, Soziales, Gesundheit,
Familie und Frauen

Postfach 31 80

55021 Mainz

Tel.: 06131/16 - 2467 oder 2468

Fax: 06131/16 - 4090

blmi@masgff.rlp.de

www.integration.rlp.de

Ministerium flr Arbeit, Soziales,
Gesundheit, Familie und Frauen des
Landes Rheinland-Pfalz, Abteilung Familie,
Referat Familienpolitik

Bauhofstr. 9, 55116 Mainz

Tel.: 06131/16 - 4498 oder - 4497

Fax: 06131/16 -174498 oder -174497
www.masgff.rlp.de

Migration und Behinderung

Netzwerk Migration und Behinderung e.V. in
Deutschland
http://handicap-net.de/index2.htm
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Migration und Gesundheit

Landeszentrale fur Gesundheitsférderung in Rhein-
land-Pfalz e. V. (LZG)

Karmeliterplatz 3

55116 Mainz

Tel. 06131/2069-0

Fax: 06131/206969
http://www.lzg-rlp.de/lzg-shop/html/erwachsene.html

Migration und Bildung

InDicaplus — InPact Projektgruppe

Musgana Tesfamariam & Sibel Soyer
Arbeitsgemeinschaft der Auslanderbeirate Rhein-
land-Pfalz

FrauenlobstraBe 15-19

55118 Mainz

Tel.: 061 31 — 604082
Musgana.Tesfamariam@agarp.de
Sibel.Soyer@agarp.de




Literatur, Materialien, Broschiiren

Ministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Familie
und Frauen (Hrsg.): ,Familien kultursensibel pflegen.
Ein interkulturelles Begleitheft zum Familienpflege-
ratgeber Kaiserslautern, 2008

Bestellung und Download unter: www.masqgff.rlp.de

lkoM — Newsletter:

Vierteljahrlich erscheinender Informationsdienst der
Informations- und Kontaktstelle Migration, Schwer-
punkt altere Migrantinnen und Migranten

IKoM-Projektbtiro Bonn
AKTIONCOURAGE e.V.
Bundesgeschéftsstelle
Kaiserstrasse 201

53113 Bonn

Information: Elisabeth Brauckmann
Tel.: 0228 /92 1293 48
Newsletter: Dr. Evgueni Godiner
Tel: 0228 /92 12 93 68
Fax:0228/2629 78
IKoM@aktioncourage.org
www.|KoM-Bund.de oder www.aktioncourage.org

Broschiren zum Betreuungsrecht

Das Institut fur transkulturelle Betreuung Hannover
hat Broschiren zum Betreuungsrecht in folgenden
Sprachen herausgegeben: Arabisch, Bosnisch-
Kroatisch-Serbisch, Polnisch, Russisch, Spanisch
und Tarkisch.

Unter der unten angegebenen Adresse kdnnen die
Broschiren bestellt werden.

Institut fOr transkulturelle Betreuung (Betreuungsver-
ein) e.V.

Am Listholze 31A

30177 Hannover

Tel.: 0511/590920 - 0

Fax: 0511/590920 - 10

kontakt@itb-ev.de

www.itb-ev.de
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Herrmann, Eva /Kétker, Sandra:

,Diversity Management. Organisationale Vielfalt im
Pflege- und Gesundheitsbereich®

Bern, 2007

Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz:

»,Menschen mit Migrationshintergrund in Rheinland-
Pfalz. Ergebnisse des Mikrozensus 2006“ Bad Ems,
2008

Download PDF 740KB unter: www.statistik.rlp.de

Robert-Koch-Institut: Migration und Gesundheit.
Schwerpunktbericht der Gesundheitsberichterstat-
tung des Bundes, Berlin, 2008

Download unter: www.infomed.mds-ev.de

Robert-Koch-Institut:  Kinder- und Jugendgesund-
heitssurvey (KiGGS) 2003-2006: Kinder und Jugend-
liche mit Migrationshintergrund in Deutschland. Bei-
trdge zur Gesundheitsberichterstattung des Bundes,
Berlin, Juli 2008

Download unter: www.rki.de
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